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Article 13 de la loi n°2014-617 du 13 juin 2014atele aux comptes bancaires inactifs et

aux contrats d’assurance vie en déshérence :

L’'Autorité de controle prudentiel et de résolutienemet avant le ¥ mai 2016, un rapport

au Parlement décrivant pour les années 2014 et 2015
* Les actions menées pour contrdler le respect paraksureurs de leurs obligations

recherche et d’information des souscripteurs etéfiéraires de contrats d’assurance

de

vie ou de bons ou contrats de capitalisation afqus de I'obligation de reversement des

sommes acquises a I'Etat en application de l'aetitl 1126-1 du code général de
propriété des personnes publiques.

la

« L’évolution de I'encours et du nombre de contrdesdurance vie et de bons ou contrat

de capitalisation non réglés.

Le Collége de 'ACPR a approuvé ce rapport au cdarka séance du 28 avril 2016.
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SYNTHESE

Les contrats en déshérence sont une préoccupatienae du Parlement. Ainsi, au cours des
quinze derniéres années, la loi a renforcé leg@ioes sur les assureurs afin de favoriser les
reglements de capitaux entre les mains des bémédsi Dans cet objectif, la loi Eckert du 13
juin 2014 est recemment venue compléter le dispesiistant. Cette loi a également chargé
I’Autorité de contrdle prudentiel et de résolutigCPR) de remettre au Parlement un rapport
de synthese présentant, d'une part, les actionsllgua menées en 2014 et 2015 afin de
vérifier que les assureurs respectaient bien lebligations et, d’autre part, la situation des
stocks de contrats d’assurance vie non réglés.

Des 2011, 'ACPR a inscrit le theme des contra@sslirance vie en déshérence a son
programme de contrble. Les missions sur place etpmces réalisées ont alors mis en
évidence d’importants manquements aux dispositiégales. Quatre sanctions disciplinaires
ont été prononcées par la commission des sanaiedsACPR en 2014 et 2015, pour un
montant cumulé de 103 millions d’euros.

En I'absence d’amélioration suffisante des pratigde marché, et ce, malgré les démarches
incitatives multiples (Parlement, Autorité de cdigr Cour des comptes, etc.), lACPR a
décidé en 2014 de renforcer son contrble. L'objgmiursuivi était a la fois d'identifier les
stocks des contrats effectivement en déshérena#obtenir leur reglement rapide aux
bénéficiaires. A cette fin, I'Autorité a effectuén wsuivi rapproché des 28 principaux
organismes représentant 90 % de parts du marchesderance vie en France. Parallélement,
elle a mené de nombreuses actions de communiceisamt a relayer ses attentes et a
sensibiliser les assureurs vie sur les moyens fierert place pour atteindre les objectifs fixés
par le Iégislateur.

D’une maniere générale, les démarches de 'ACPRpemis une large prise de conscience

du sujet et les assureurs ont multiplié les actiosent a se conformer aux textes. Ces actions
n‘ont certes pas encore produit tous leurs effetssni est possible d’en constater des

aujourd’hui les premiers résultats, notamment :

= Le renforcement considérable des moyens matéridisimains dédiés a ce sujet (2.100
ETP étaient affectés a ces sujets en 2015, cod@&ZP en 2008).
= L’amélioration et I'accélération des processus :

» La généralisation des consultations du fichier personnes décéedées de I'INSEE et
'abandon des critéres discriminants. Ainsi, le boende contrats pour lesquels le
déces aveéré de I'assuré a été constaté a forteangmenté depuis deux ans (152.140
contrats en 2015, contre 56.846 en 2013).

* Le lancement d'une démarche générale de récupératide fiabilisation des données
des clients pour favoriser lidentification des égcet le suivi de la clientéle. Ces
opérations se sont concrétement traduites par néseforte diminution du nombre
d’assurés centenaires qui étaient faussement ieendans les systemes d’'information
des organismes d’assurance (hombre d’assurés aesteiquasiment divisé par deux
en 2015).

 La systématisation du traitement des stocks deatsréchus par le terme.

 L'intégration des contrats collectifs de retraitgoglémentaire dont les prestations ne
sont pas liquidées dans les processus mis en place.




= La mise en place d’'une organisation générale et digpositif de conformité pérennes
afin de résorber le phénoméne des contrats d’asseirae en déshérence et d’éviter qu'il
se reproduise.

= La mise en place des mesures de prévention desk&dnce, en particuligra le consell
sur la rédaction de la clause bénéficiaire.

Ces mesures ont produit deux effets de sens cantrdiors méme que prés de 2 milliards
d’euros ont d’ores et déja été réglés pour lesratmtonsidéerés comme en déshérence a fin
2014, les efforts faits par les organismes poururiglentifier les contrats concernés ont
conduit a une importante réévaluation des stockd#&ats non réglés.

La situation apparait désormais encourageante lobaacoup d’assureurs. Néanmoins, elle
n'est pas encore totalement régularisée, notammemntaison de I'importance des stocks
constitués au fil des années.

A cet égard, il importe de souligner que le receresd des stocks de contrats non réglés par
les assureurs n'est pas totalement achevé (prieangmt en raison des travaux de
récupération et de fiabilisation des données digiains les systémes d’information toujours
en cours). Il est cependant possible d’estimené@m5,4 milliards d’euros, au 31 décembre
2015, les capitaux déces et termes qui restentrer@gcoegler par les 28 assureurs vie suivis
par 'ACPR.

Les reversements a la Caisse des dépbts et cotisignau titre de I'assurance vie auront lieu
au cours du second semestre 2016. lls concernleonapitaux en déshérence depuis plus de
dix ans, qui devraient s’élever a environ 1,3 milli d’euros. Si les assureurs maintiennent
leurs efforts de traitement des contrats et de emetie des bénéficiaires, en exploitant
notamment certaines des possibilités offertes pardol du 13 juin 2014 (saisine de
I'administration fiscale, échanges d’informationg&a les notaires, etc.), et qu’ils surmontent
qguelques difficultés opérationnelles, les reversama la Caisse des dépobts et consignations
devraient fortement baisser les années suivantes.

Par ailleurs, une premiére estimation des capitanstitutifs de rentes non liquidées au 31
décembre 2015 atteindrait de 3 a 7 milliards d’suselon que I'on prend comme hypothése
d’age effectif de départ de départ a la retraita® ou 62 ans.

L’ACPR considére qu’au-dela des situations indieitles encore difficiles de plusieurs
assureurs, les marges de progres du marché, earende prévention et de traitement des
contrats non réglés, concernent désormais priresipant :

= La qualité et I'exhaustivité des données clients ;
= L’assurance collective de retraite supplémentdidegrévoyance.

En toute hypothese, afin de maintenir la confiashes épargnants et au titre de sa mission de
protection de la clientele, 'ACPR restera fortetneobilisée en 2016 et dans les prochaines
années sur les sujets de déshérence en assurandeAutorité continuera de veiller au
reglement des contrats en s’assurant que les majgpisyés par les professionnels leur
permettent de se conformer a leurs obligationg eedpecter la volonté des clients.
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1 INTRODUCTION

1.1 Contexte du rapport de 'ACPR

L’article 13 de la loi n°2014-617 du 13 juin 201te loi Eckert, a prévu que I'Autorité de contrble
prudentiel et de résolution (ACPR) remettavant le £ mai 2016, un rapport au Parlement décrivant
pour les années 2014 et 2015 :

* Les actions menées pour controler le respect paagsureurs de leurs obligations de recherche
et d’information des souscripteurs et bénéficiaides contrats d’assurance vie ou de bons ou
contrats de capitalisation ainsi que de I'obligatide reversement des sommes acquises a I'Etat
en application de l'article L. 1126-1 du code géaiéte la propriété des personnes publiques.

«  L’évolution de I'encours et du nombre de contralasdurance vie et de bons ou contrat de
capitalisation non réglés.

Cette disposition était notamment motivée par kzessité, pour les assureurs, de profiter de ces deu
années pour mettre pleinement en ceuvre leurs obligations deeretie et d'informatior...] afin

gue la plus grande part des sommes susceptiblaéee dddsuite déposées auprés de la Caisse des
dépodts et consignations ou acquises a I'Etat soputdt versées a leur destinataie Dans ces
circonstances, il a été demandé quUEACPR continue de préter une attention particudieaux
contrats non réglés, notamment en poursuivant eer@es auprés des organismes d’'assurance, et
informe le Parlement de I'évolution de la situatign

L’objectif de cette loi était en effet d'inciterdessureurs a rechercher les bénéficiaires etiér iég
capitaux a leur destinataire plutét qu'a I'Etat,cpé a conduit, par exemple, le législateur a dacal
'entrée en vigueur de la loi qui prévoit un dépids capitaux non réglés a la Caisse des dépots et
consignations (CDC) passé un délai de 10 ans &poesnaissance du déces ou du terme du contrat.

Dans ces circonstances, I'ACPR s’est attachéesgmdiverses actions en 2014 et 2015, a faireirétabl
un inventaire le plus exhaustif possible des stogkscontrats non réglés et a encourager les
reglements effectifs en faveur des bénéficiaires.

1.1.1 Particularité du contrat d’assurance vie

Le contrat d'assurance vie repose tout particuti@m sur la relation de confiance entre un

souscripteur-assuré et son assureur. En effefassiureur vie n'applique pas les termes de l'accord
gu’il a passé avec l'assuré décédé, il trahit lafiaace de ce dernier et cause un préjudice au
bénéficiaire méme si celui-ci n’en a pas consciehéassureur, aprés le déces de l'assuré, reste
parfois la seule personne informée de I'existenceantrat.

Le législateur a introduit dans le code des assemndes 1930, une obligation d’exécution des
contrats d’assuranteui fait écho a I'exécution de bonne foi des catstprévue par le Code civil.
Malgré cette disposition, I'existence dans le bitls assureurs de sommes qu'ils auraient di verser
aux bénéficiaires et la nécessité de préservesrifiance des Francais dans I'assurance vie onginci

le Parlement & procéder a différentes réformeslbigies essentiellement en 2003, 2005, 2007 et

3
2014.

1 concernant larticle 13 de la loi du 13 juin 201& Rapporteur général de la Commission des firmdceSénat, A. de Montgolfier, a
précisé en octobre 2015 L ‘0bijectif était de pousser les assureurs a meitofit la période précédant I'entrée en vigueprévue le ¥
janvier 2016, de la loi du 13 juin 2014 pour apuggr maximum le stock des contrats d’assurancervigéshérence.

21e rapport de la Commission des finances du S#m&t Marc du 17 avril 2014 a rappelé ques«/ersement, au bénéficiaire, du capital
prévu par le contrat d’assurance vie en cas de sléleel'assuré est une obligation contractuelle rstte de ce type de convention, mais
également une obligation Iégale énoncée a I'articlé13-5 du code des assuranees

3¢f. annexe 1 présentant I'environnement |égiskitles principales initiatives du Parlement de20i@3.




Le code des assurances s'est ainsi enrichi auefil ahnées d’'une panoplie de mesures visant a
prévenir et a limiter les situations de déshéreaneparticulier a I'occasion de la loi du 17 décesnb
2007 qui a introduit I'obligation de recherche @etdes bénéficiaires, I'obligation pour les asstgeu
d’identifier les assurés décédés en consultantélpeRoire national d’identification des personnes
physiques (RNIPP qui est le fichier des personréediées tenu par I'INSEE) et I'obligation de
revalorisation des capitaux déces.

1.1.2 Terminologie et définitions

Bien que certains professionnels préférent eneoterminologie «ontrats non réclamés’, 'ACPR
utilisera indifféeremment dans le présent rappatrietions de contrats d’assurance vie en déshérence
ou de contrats d'assurance vie non réglés; leeméght des contrats d’'assurance vie n’ayant
précisément pas a étre « réclamés » par les bigirefic

Le code des assurances ne donne ni définitionabuatrat d’'assurance vie en déshérence ni de itére
permettant de considérer qu'un contrat est en désbé méme si la loi de 2007, s'agissant des
capitaux décés, donne quelques indications.

A défaut de définition donnée par la loi, TACPRretenu qu’un contrat d’assurance vie était en

déshérence :

= Un an apres la connaissance du déceés par I'assuceudélai d’'un an correspond au délai de
carence accordé aux assureurs par le législateuRO&d avant la mise en ceuvre de la
revalorisatiorpost mortem

= Six mois apres le terme (assurance vie et bon pitatisation) : pour un contrat a échéance fixe,
'absence de reglement devient problématique qeslgsemaines aprés l'arrivée du terme.
Néanmoins, 'ACPR a retenu un délai de six moislguést apparu raisonnable pour contacter le
bénéficiaire et procéder au reglement entre lessndi bénéficiaire qui doit uniquement faire la
preuve de sa qualité.

= Lorsque les prestations de retraite n’étaient jpgsdées, I'ACPR a retenu I'age moyen de départ

. . 5
a la retraite qui est de 62 ans en France

Ces criteres ont été repris par le Gouvernemerd gdan projet d'arrété en application des lois du 23
juillet 2013 et du 13 juin 2014 qui devrait étrebpé avant la fin du premier semestre 2016.

Un certain nombre de définitions figure en annexdu3rapport pour présenter succinctement les
terminologies spécifiques liées a I'assurance vie.

1.1.3Rappel des principaux dispositifs législatifs
a) Obligation d’information annuelle des souscripteurs

La loi dite de Sécurité financiére dff aoat 2003 a élargi I'obligation, pour les assusede fournir
annuellement aux souscripteurs par courrier diffi&® informations sur leur contrat, si ce derngr e

d’'une valeur supérieure a 2.000 eur@omme cela avait été souligné a I'époque, cegriensi sont
utiles en matiére de prévention et de traitementdieshérence : ils limitent les cas d’oubli g |

4 Cette terminologie apparait inappropriée. A ceirégla Commission des finances du Sénat, dansagport du 17 avril 2014, a eu
I'occasion de rappeler queLe terme de « contrats d’assurance vie non réclasnést trompeur. Il laisse en effet accroire quesiglement
d’un contrat d’assurance sur la vie a la suite décds de I'assuré est de la seule responsabilitbéhéficiaire et que les contrats « non
réclamés » ne le sont que parce que le bénéficidgagas pris la peine de demander son dd. S'ivesit que le bénéficiaire doit demander
le paiement prévu par le contrat qui le désigneeteproduire les piéces justifiant sa qualité, emcéaut-il qu'il ait été informé de la
stipulation formée a son profit. L’assureur, comoiest normal, ne régle pas d'office les sommes dnais est tenu de rechercher et
d’aviser le bénéficiaire dont il est le débiteurdeit prendre toutes les mesures raisonnables pedaire».

S Les spécificités des contrats collectifs de ratraupplémentaire et le choix des indicateurs ustqrar ’ACPR pour ces contrats sont
expliqués plus précisément dans la partie 4.4adpart.

6 A partir du £’ janvier 2016, la loi du 13 juin 2014 a suppriméseail. Par ailleurs, pour les contrats ayant uméefixe, a partir de 2016,
les organismes doivent adresser au souscripteunaismavant la date du terme, un relevé d’'infororatjui rappelle la date du terme et, le
cas échéant, sa prorogation tacite et la cessagioavalorisation a compter de cette date, sguilation contraire.




clients et permettent éventuellement a I'entourdgelécouvrir I'existence du contrat aprés le déces.
Enfin, lorsque le courrier revient comme non disié a I'assureur, il permet a ce dernier d’entamer
les démarches d’actualisation de I'adresse du siptesar.

b) Identification des assurés décédés

Le premier des dispositifs relatifs a I'identifizat des assurés décédés a été introduit par tulab
décembre 2005. Selon ce dispositif, si une perspense étre bénéficiaire d’un contrat d’assurance
vie, elle a la possibilité d’en demander confirmata I’Association pour la gestion des informations
sur le risque en assurance (AGIRA), associatioréecrpar les fédérations professionnelles de
I'assurance pour gérer le processus et centrddisénformations.

Ce dispositif, dit « AGIRA 1 », repose sur l'iniiige exclusive du bénéficiaire qui doit a I'occaside
sa demande justifier du déces de I'assuré en fesant un acte de déces. Ce dispositif comporte deux
limites principales :

= |l nest ouvert qu'a des personnes qui ont un lgiffisamment étroit avec le défunt pour
envisager la possibilité d’avoir été désignées fién@es. Cela exclut par exemple les
associations caritatives qui ne peuvent, d’'une érargénérale, interroger I’AGIRA pour savoir si
elles ont été désignées en qualité de bénéficideasontrats d’assurance vie, sauf si elles ont été
alertées par le souscripteur-assuré de son vivant.

= Les demandes adressées a 'AGIRA par des bénédisiaupposés peuvent ne pas étre satisfaites
lorsque des clauses ne les désignent pas de manigiaative. C'est le cas de clauses courantes
comme «Mes héritiers» ou «Mes neveux et nieces

Le législateur est donc venu compléter ce premspaditif par la loi du 17 décembre 2007 qui fait
obligation aux assureurs vie de croiser leurs dichd’assurés avec le RNIPP, tenu par I'INSEE, qui
est I'image des registres d'état civil (dispodiliif « AGIRA 2 »). Ce dispositif, devenu opératiohee

mars 2009 a la suite de I'habilitation de la CNIhtenue en décembre 2608/isait de par la loi
'ensemble des contrats d’assurance vie et a émdéta I'occasion de la loi du 13 juin 2014 aux
contrats de capitalisation nominatifs. La fréquedeeconsultation du RNIPP est deveruminima
annuelle depuis la loi bancaire du 26 juillet 2013.

On peut présenter les évolutions |égislatives etiémgad’identification générale des assurés décédés
via le tableau de synthese suivant :

Tableau n°1
Synthése des évolutions législatives en matieredgntification des assurés décédeés

Loi du 17 décembre 2007 Loi du 26 juillet 2013 Loi du 13 juin 2014

Obligation de consultation d Obligation de consultation d Obligation de consultation du
RNIPP  sur [I'ensemble de RNIPP, avec une fréquence aL RNIPP, selon une fréquence au

portefeuilles de contrat moins annuelle sur I'ensemble moins annuelle, sur 'ensemble des
d’assurance vie des portefeuilles de contra portefeuilles de contrats
d’assurance vie d’'assurance vieet des bons et
contrats de capitalisation
nominatifs

c) Recherche des bénéficiaires

Pour 'ensemble des contrats d’assurance, I'artictel3-5 du code des assurances met a la charge de
I'assureur une obligation de réglement en cas mistsés garantis ou a l'arrivée du terme du contrat
ce qui suppose que l'assureur effectue des dénsmpche exécuter les contrats.

7 'acces au fichier de 'INSEE, 4 la suite de deéibérations de la CNIL en date du 18 décembr@ 266t strictement controlé et réservé
aux seuls organismes autorisées par 'AGIRA aiiatar le fichier selon des procédures informatisées




Pour les capitaux déces des contrats d’'assuraacéavioi du 17 décembre 2007 est venue renforcer
cette obligation préexistafiteEn effet, I'article L. 132-8 du code des assueanurévoit que korsque
'assureur est informé du décés de l'assuré, 'assuest tenu de rechercher les bénéficiairesiet, s
cette recherche aboutit, de I'aviser de la stipaateffectuée a son profit

d) Revalorisation post mortem

La loi du 17 décembre 2007 a prévu, pour les ctssauscrits a compter du 18 décembre 2008, une
obligation de revalorisatiopost mortendes capitaux décés a l'issue d'un délai de cardhge an.
L'objectif du législateur était que le taux, laisaéla discrétion de l'assureur, soit suffisamment
incitatif pour que l'assureur ait tout intérét a&hercher les bénéficiaires et a régler rapidement |

capital décés En 2007, le Parlement n'a pas précisé les camditde cette revalorisation. La loi du
13 juin 2014 a supprimé le délai de carence d’'urtaa précisé que le taux de revalorisation serait

. e , 10
désormais fixé par décret
e) Liste des contrats dénoués et non réglés

Depuis 1995, les assureurs ont I'obligation dertane liste des contrats dénoués et non réglés. Aux
termes de l'article A. 342-6 du code des assuraf@ssureur doit établir une liste comportant, pou
chaque sinistre survenu durant I'exercice, les sesnméglées au cours de celui-ci ainsi que les
sommes restant a payer. Cet article ajoute qles winistres survenus au cours des exercices
antérieurs et qui n'étaient pas réglés a l'ouvestute l'exercice font I'objet de listes analogues
comportant en outre les évaluations a la fin dedteice précéderit..] ».

f) Reversement des capitaux a I'Etat et dépot & la CDC

La loi du 21 décembre 2006 a prévu que les assuwnir'obligation de reverser a I'Etat, et plus
précisément au Fonds de réserve des retraitesapimux atteints par la prescription trentenabe 3
ans apres le déces de l'assuré ou 30 ans aprésrle tdu contrat conformément a l'article L. 1126-1
du code général de la propriété des personnesgpesl{CG3P).

A partir de 2016, la loi du 13 juin 2014 oblige Essureurs & déposer a la CDC les capitaux 10 ans

apres la connaissance du décém 10 ans apres le terme du contrat. D’un pointudeopérationnel,
les sommes seront déposées a partir du deuxiemessen016. Apres un délai de 20 ans de
conservation par la CDC, cette derniére remetsddads prescrits a I'Etat. Durant cette période de
conservation des fonds, les particuliers pourratérioger la CDGCvia une interface internet pour

S g , 12 . .

savoir s’ils sont bénéficiaires de contrats d’assce vie. L'ACPR ne dispose pas du pouvoir de
A . .13

contrbler la CDC sur les reglements aux partlca]ller

8 Le rapport de la Commission des finances du Sdwdit7 avril 2014 insiste particulierement sur cenpo«L’'impératif de bonne foi
impose a I'assureur d’accomplir, dés qu'il a corssince du déceés, par exemple grace a la consultdtioRNIPP, toutes les diligences
utiles pour s’acquitter de son obligation de versetret donc, le cas échéant, de rechercher le lw#ziéé pour I'informer qu'une somme
lui est dueCette obligation préexiste ainsi a son affirmatidégislative».

9 Les travaux préparatoires de la loi du 17 décen2®@7 avaient justifié 'absence de précisions elktet sur les conditions de la
revalorisation en raison de la surenchére comnieréaaquelle n’allaient pas manquer de se livesr drganismes d'assurance pour
appliquer des conditions de revalorisatipost mortemattractives permettant, en outre, de démontrecartrin volontarisme dans la
recherche des bénéficiaires.

10 ce décret n°2015-1092 a été publié le 28 aolt.2015

11 Selon le décret du 28 aodt 2015a«date de prise de connaissance du décés de tagsar I'entreprise d’assurance, est la date a
laquelle I'entreprise d'assurance est informée éaéb, par I'obtention de I'acte de déces

12 |’ACPR a rencontré la CDC le 25 janvier 2016 p@uechanger sur les modalités de consultationetie interface par le public et (ii)
faire part de ses préoccupations sur les modalit#iques de restitution des fonds aux clients.dDét était en phase de développement a
cette date et devrait devenir opérationnel®lgahvier 2017. Selon les indications de la CDCdispositif permettra une recherche a partir
des nom, prénom, date de naissance et date dedi&tassuré. Le site de la CDC comportera un espécurisé accessibla la création
d'un mot de passe personnel permettant la trangmiss la CDC de pieces justificatives nécessaireseversement des sommes.
Concernant les bons de capitalisation, les réglesraevraient étre effectués sur la base de I'amigitu bon au porteur transmis a la CDC
par le demandeur et apres vérification de son atithiie aupres de I'organisme émetteur d’origine.

13 Les conditions dans lesquelles 'ACPR peut cosetrBaction de la CDC sont encadrées par les digpos de I'article L. 518-15-3 du
code monétaire et financier qui limitent le périméd’intervention de I'Autorité aux questions detura prudentielle, de lutte contre le
blanchiment des capitaux et de financement durteme ainsi que de contrdle interne.




2 ACTIONS DE L’ACPR ENTRE 2011 ET 2015

2.1 Actions de I'ACPR sur les contrats d’assurance vien déshérence jusqu’en 2013

L’ACPR, conformément a I'article L. 612-1 du codemétaire et financier, a pour mission de veiller
«a la préservation de la stabilit¢é du systeme fianet a la protection des clients, assurés,
adhérents et bénéficiaires des personnes soumises &ontréle>. La mission de protection de la
clientele constitue I'une des nouveautés de 'ondmce du 21 janvier 2010 instituant I'Autorité.
Celle-ci est investie d’'un pouvoir de contrdle, mhuvoir de prendre des mesures administratives et
d’'un pouvoir de sanction. Dans le secteur de l'assie, le contréle est exercé sur tous les orgasism
d’assurance (sociétés d'assurance, mutuellestuitistis de prévoyance et réassureurs) et sur toutes
personnes exergant une activité d’'intermédiatioassurance.

Le College de supervision, présidé par le Gouverdeula Banque de France, fixe les priorités en
matiére de contrble et décide de I'opportunité pesrsuites. De son c6té, le Secrétariat général de
'ACPR a en charge les contrles sur place et séceg. Enfin, la Commission des sanctions,
indépendante du Collége et présidée par un comseilEtat, est 'organe juridictionnel chargé de
sanctionner les manquements dont elle est saisie gmllege de 'ACPR.

L'’ACPR a décidé a sa création en 2010, d’'inscersujet des contrats d’assurance vie en déshérence
a son programme de contrble. Ainsi, entre 201104132 des contrdles sur place aupres de huit
assureurs représentant environ 44 % de parts dehénamt été effectués, principalement par les
équipes de la direction du contrble des pratiqueaneerciales. Ces contrbles sur place visaient a
vérifier le respect des dispositions du code desiragces en matiére de reglement des contrats
d’assurance vie aux bénéficiaires.

Par ailleurs, a partir de 2011, umuestionnaire de protection de la clienteélea été adressé a
I'ensemble des assureurs vie. Dans ce questiongaaient intégrées une dizaine de questions sur le
sujet des contrats non réglés. L'exploitation dgmnses a rapidement permis a I'Autorité de déceler
des pratiques de place manifestement contrairesliaprsitions du code des assurances. En effet, un
grand nombre d’'organismes indiquaient avoir mis pice des criteres de sélection pour les
consultations du RNIPP (mise en place de critetégedou de seuil de contrat ou limitation des
consultations a certains portefeuilles). De ce fegt consultations n’étaient pas exhaustives. (rep

beaucoup d’assureurs déclaraient ne pas détestodks de contrats non reg]]esLe phénomene de
la déshérence des contrats d’assurance vie apgsitgiar conséquent sous-estimé par le marché.

Parallelement, TACPR a effectué en 2012 une red@idé1 contrats d’assurance vie émanant de 40
organismes d’assurance vie afin d’analyser lesselade revalorisatigpost mortenproposeées par les
assureurs. Les conclusions de cette étude internété reprises par la Cour des comptes dans son
rapport de juin 2013 Ces travaux de I'Autorité ont conduit (i) & I'evd’un courrier aux cing
organismes d’assurance les moins en conformité laveispositif légal, (ii) & une mise en demeure a
I'égard d’'un assureur vie le 11 avril 2013 et (@)un communiqué de presse relatif aux clauses de
revalorisatiorpost mortente 22 avril 2013.

En 2013, apres les conclusions des premiers centrlids actions de '’ACPR ont pris une nouvelle
dimension. Concomitamment, le Parlement prenadi@lus initiatives sur le sujet (enquéte de la Cour
des comptes initiée par I'Assemblée nationale ejatngier et avril 2013, questionnaire détaillé du
Sénat adressé a 'ACPR en janvier 2013, sollictetides Commissions des finances de I’Assemblée
Nationale et du Sénat lors des travaux préparata@iria loi Eckert en 2013-2014, auditions du futur
vice-président de 'ACPR par le Parlement en o&@irl13, etc.).

14 | absence de stocks de contrats non réglés décfzaeé plusieurs assureurs a constitué un indice IPMOPR. En effet, s'agissant de
capitaux déceés, et sauf a ce que l'activité saiemée, il existera toujours une part résiduellesmaévitable de contrats non réglés (ex.
conflits entre bénéficiaires sur un capital nortidésn fine a la CDC, « blocage » du contrat par un créaneeherches en échec en raison
d’une rédaction inadaptée de clause bénéficiaidésparition » ou non réponse d'un bénéficiaire,)et

15¢y, rapport de la Cour des comptes silues avoirs bancaires et les contrats d’assuraneeevi déshérence (pages 134 a 136 et page
142).
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2.2 Sanctions prononcées en 2014 et 2015 par la Comnussdes sanctions de 'ACPR

Les contrdles sur place de 'ACPR, réalisés enrEl2t 2013, ont conduit le Collége a ouvrir quatre
procédures disciplinaires qui, aprés débat cortraide devant la Commission des sanctions de
I’Autorité, ont donné lieu a quatre sanctions paamontant global cumulé de 103 millions d’euros :

= Cardif Assurance Vie le 7 avril 2014 (blame et liioms d’euros) ;
= CNP Assurances le 31 octobre 2014 (blame et 4@omslid’euros) ;
= Allianz Vie le 19 décembre 2014 (blame et 50 milal’euros) ;
= Groupama Gan Vie le 25 juin 2015 (blame et 3 miblia’euros).

Les décisions prononcées a I'encontre de CNP Assesaet d’Allianz Vie correspondent a ce jour
aux deux plus lourdes sanctions prononcées en &garcune autorité administrative indépendante de

~ . 16 . A . . .
contrble du secteur financier Le montant des sanctions doit étre mis en relatieec le chiffre
d’'affaires et le résultat net des sociétés. Il ¢amvcependant de noter que le code monétaire et

financier, dans son article L. 612-39, plafonneeajaur les sanctions pécuniaires a 100 millions
17
d’euros .

Les décisions de la Commission des sanctions antipale rendre publics les reproches formulés a
I'encontre des assureurs concernés. Aucun desegassureurs n'a formé de recours a I'encontre de
ces sanctions qui sont par conséquent devenuestidés. Les sanctions pécuniaires ont été réglées
au Trésor public conformément a la loi.

Au-dela de leur impact financier pour les assureorgernés, ces quatre décisions ont eu une valeur
dissuasive pour le marché en mettant en évidenoéckessité :

= d'effectuer les consultations du RNIPP sur I'ensientles portefeuilles sans utiliser aucun critere,
en particulier les criteres d’age et de montangéugs par les organisations professionnelles ;

= de fiabiliser les fichiers comportant les infornoa sur les assurés de fagon a permettre les
rapprochements ultérieurs avec le RNIPP ;

= d’identifier les assurés sur la base d'un recoupemecc le RNIPP ;

= de rechercher les bénéficiaires dés la connaisshndéces par I'assureur ;

= de mettre en place des moyens suffisants pourcleerehe des bénéficiaires (aussi bien pour les
capitaux décés que pour les capitaux termes) ;

= de rechercher les bénéficiaires méme si les décgsaaciens (par exemple, décés survenus avant
la loi du 17 décembre 2007) ou si le capital dé&ssénférieur & 2.000 euros ;

= de mettre en place la liste des contrats d’assaraie dénoués comportant des montants non
réglés ;

= de mettre en place un dispositif de revalorisagiost mortendes capitaux déces.

16 pans son ouvrage@uide pratique de la Conformité en assurano@ctobre 2015), O. Audoin a pu indiquer au sdgtes sanctions :
«L’année 2014 a été, pour les assureurs, une anrésterique » au regard des sanctions infligées lpacommission des sanctions de
’ACPR[...]. En condamnant Cardif Assurance vie, CNP Assurarfdéanz Vie et Groupama GAN Vie, quatre acteurgemna du marché
de I'assurance vie, a des sanctions séveres pards g'avaient pas complétement adapté leur orgatibn et leurs moyens aux nouvelles
exigences d'identification des assurés sur la ieédés et de recherche des bénéficiaires qui edenttde la loi du 17 décembre 2007,
I’Autorité de contrble a fait entrer I'histoire desmnctions administratives dans une nouvelle Rag.ces décisions, elle a également envoyé
un message fort a 'ensemble des acteurs de la @keicfait remonter le risque de non-conformité eaut de la liste dans les agendas des
dirigeants».

17 a proposition de loi #elative a la répression des infractions financisedes sénateurs A. de Montgolfier et C. Rayna¥ dictobre
2015 propose de rendre plus dissuasives les sasgiiécuniaires en ajoutant au plafond de 100 mdlid'euros un nouveau plafond de
sanction de 15 % du chiffre d’affaires.
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2.3 Actions de 'ACPR depuis 2014
2.3.1Plan d’actions « CNR 2014-2015 » (contrats non régg) de 'ACPR

A la fin de l'année 2013, 'ACPR a redéfini son empghe afin de couvrir un plus grand nombre
d’acteurs de I'assurance vie en France et d’obteniecensement plus exhaustif des stocks en vue de
leur apurement.

A partir de janvier 2014, une démarche de suivprapghé a ainsi été entamée par 'ACPR auprés des
principaux assureurs vie. Au total, 28 organisnegsasentant 90 % de parts du marché de I'assurance
18

vie ont été concernés par ce plan d'actions. Aprépifation des délais de recours, 'ACPR a repris
contact en 2015 avec les quatre assureurs sanésioafin de vérifier que les mesures de remédiation
et d’apurement des stocks avaient bien été misesieme. Il a été constaté a cette occasion que les
sociétés avaient pris du retard par rapport auguastsuivis dans le cadre du plan d’'actions « CNR
2014-2015 ¥ de 'ACPR. Dans ces circonstances, les sociétéstisanées ont toutes été introduites
dans cette démarche par I'Autorité.

Les organismes ont tout d’abord répondu a un questire détaillé destiné a dresser un premier
diagnostic de leur situation en matiére de contt@ssurance vie en déshérence. Leurs dirigeamts on
ensuite été invités, lors de réunions a 'ACPRodmenter ces diagnostics, a s'engager sur les plans
d’actions que leur situation appelait et a se ddésr moyens de mesurer objectivement I'efficacité d
ces plans d’actions.

A cette fin, la plupart des dirigeants ont diligeies audits détaillés de leur situation quelquais m
apres la mise en ceuvre de leur plan d’actions.deemble de ces engagements a été acté par échanges
de courriers entre les organismes et 'ACPR. Laemis ceuvre des plans d’actions et les résultats des
audits délégués ont fait I'objet d'un suivi régulies services de contrdle de 'ACPR.

Les themes relatifs a l'identification des assudésédés, la fiabilisation et I'enrichissement des
données clients, la recherche des bénéficiairde @taitement des dossiers (notamment pour les
contrats comportant un terme et les contrats deopedce et retraite collective), la revalorisati®es
capitaux déceés, les régles de prescription, lesatitésl de reversement a I'Etat des sommes non
réglées et les conditions et délais d’apuremenstieks de contrats non réglés ont ainsi été examin
tant avec les organismes qu'avec leurs auditespentifs.

Plus de 70 réunions ont eu lieu dans ce cadrelesarganismes présentant les situations consglérée
les plus préoccupantes afin de déterminer I'étendee stocks, d’identifier les défaillances et
d’apprécier les conditions de I'apurement. A ceiteasion, TACPR a pu juger au fil du temps de
I'efficacité des actions et sensibiliser, le calséamt, les organismes a la nécessité d’ajusternards
renforcements de moyens.

Au jour de la rédaction du présent rapport, le piactions de 'ACPR a déja donné lieu a une
vingtaine de missions d’audits et a une trentameagports comportant parfois plus d’'une centaae d
préconisations dont la mise en ceuvre, selon unndads défini, est attentivement suivie par
I'Autorite.

Dans la perspective du rapport au Parlement, uivezau questionnaire accompagné d’une notice

... 20 o . , , . R

explicative , a été adressé en novembre 2015 afin que les isngas présentent a 'ACPR leur
situation au 31 décembre 2015. Les éléments gatfstiet qualitatifs communiqués a cette occasion
sont autant d'indicateurs pour I'Autorité qui dispaainsi de bases de comparaison entre les sociétés

18 £y montant global de provisions mathématiques.
19¢cNR:en I'espéce, acronyme deantrats non réglés.

20 Cette notice explicative annexée au questionra#taillé de 'ACPR visait & obtenir un périmétre réponse harmonisé entre les 28
sociétés du plan d’'actions. Cette notice permeleégant de cerner plusieurs des éléments de rémtteselus par l'arrété qui devrait étre
publié avant la fin du premier semestre 2016.
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Selon leur situation, les sociétés du plan d’astidonnent encore lieu, en 2016, a un suivi des
conditions d’apurement de leurs stocks.

Par ailleurs, au cours du premier semestre 20MHR est également intervenue aupres de 33
organismes de taille plus modeste. Un courrier dappel a la loi » visant principalement a rappeler
aux organismes l'obligation générale d'identifioati des assurés décédés sur I'ensemble des
portefeuilles des contrats d’assurance vie leugadressé entre les mois d’avril et mai 2014.Uim |
2015, 'ACPR a de nouveau adressé des courrierapel a la loi a 14 autres organismes, concernant
principalement le sujet de l'identification deswags décédés. Enfin, depuis le début de 'anné6,201
10 assureurs supplémentaires ont été conduits engoiquer a ’ACPR des éléments d’'informations
sur leur situation en matiere de déshérence.

2.3.2 Actions de communication et de sensibilisation du arché

Outre ses actions de contrdle sur place et surpidtACPR a mené de nombreuses actions de
communication sur le sujet des contrats en désbéré&ile a par exemple présenté spécifiquement les
défaillances observées lors des contrbles sur pldcecasion de ses conférences des 27 juin 2012 e
du 4 novembre 2014 devant les professiofheEle a aussi publié et diffusé plusieurs types de
documents.

a) Publication de la position de I’'ACPR sur I'imputation des frais de recherche

Dans le cadre de ses actions visant a faire évddsepratiques du marché, 'ACPR a également
procédé a I'analyse de 63 contrats d’assuranceori@mercialisés par une quarantaine d’'organismes
et a constaté qu’'un certain nombre d’assureureav@révu I'imputation des frais de recherche des
bénéficiaires sur le capital déées

Le 13 février 2014, 'ACPR a alors publié une piositpour indiquer que les pratiques consistant a
imputer sur le montant du capital décés versé aéflmdaire tout ou partie des frais entrainés par |
recherche de ce dernier, que cette imputationpéitue ou non dans les clauses du contrat, sont
contraires aux dispositions du code des assura@ettg position concernant I'imputation des fraés d
recherche a été consacrée quelques semaines piupaa l'article 3 de la loi du 13 juin 2014
(«L'assureur ne peut prélever de frais au titre dac€omplissement de ses obligations de recherche
et d’'informations).

Par ailleurs, les contrbles sur place et plusieéctamations regues par 'ACPR ont révélé que des
professionnels de la recherche (généalogistes) ualsqcertains organismes avaient recours,
notamment pour la résolution des dossiers complexesient demandé au(x) bénéficiaire(s) une
partie du capital déces (pouvant aller jusqu’a 4@®tnme s'il s’agissait d’'un actif successoral. Au

cours de deux réunions dans ses locaux, en jaillgéd puis en juillet 2015, TACPR a rappelé aux

représentants des généalogistes que cette pratiéuat pas conforme aux dispositions du code des
assurances lorsqu’ils étaient missionnés aussifdaiefes assureurs que par les notaires.

21 Cette intervention du 4 novembre 2014 a été midegee sur site de ’ACPRAhttp://acpr.canalchat.fr/2014/2/matin_2.php

22 A titre d'illustration, 'ACPR a identifié les clses suivantes :

=  «Les frais éventuellement engagés par I'assureur f@uecherche des bénéficiaires, dans le cadréadei du 17 décembre 2007,
seront a la charge des bénéficiaires et pourrorg &tenus sur le capital dé ;

= «Lla société d’assurance, au moment de la survendncnistre, recherchera elle-méme les bénéfictaites frais spécifiques qui en
résultent seront financés en les retenant sur heepeuille » ;

=  «Les preneurs d'assurande.] déclarent accepter que I'assureur déduise des afiesis d’assurance les frais éventuels engendrés
par les recherches effectuées en vue de vers@resstions d’assurance aux bénéficiaires

L'’ACPR a demandé et obtenu des assureurs conclrmégularisation de ces clauses contractuellescoaformes. Deux autres sociétés

ont abandonné cette pratique dans d'autres cir@ooss : I'une lors d'un contrdle sur place et Fauk I'occasion du plan d'actions de

'ACPR.

13



b) « Questions / Réponses » de 'ACPR sur les thématies des contrats en déshérence

Par ailleurs, des associations professionnelldsadsurance, a l'initiative de plusieurs assureort,
sollicité 'ACPR afin qu’elle fasse part & leurshédents des bonnes pratiques observées sur leénarch
et sur les actions qui peuvent étre utilement meseseuvre. L’ACPR a alors réalisé un document sur
les «démarches nécessaires et / ou utiles en matiereod#ats d’assurance vie en déshérence
présenté sous forme de « Questions / Réponses 24stimematiques et 219 sujets. Ce guide a été
adressé a I'ensemble des fédérations professiesrddl 'assurance en juillet 2015 et a été misia jo
en janvier 2016.

Ce document méthodologique de I'ACPR détaille unage nombre de solutions et d’approches sur
les thématiques suivantes :

* Prévention des situations de déshérem@éa clause bénéficiaire.

e Traitement des courriers NPAI / PND rfabite plus a l'adresse indiquée/ «pli non
distribué»).

« Qualité des fichiers soumis au RNIPP / fiabilisatet enrichissement des informations clients
figurant dans les systémes d’information.

« Vérification et traitement des dossiers relatitbed assurés agés, en particulier centenaires.

* Modalités pratiques de recherche des bénéficiaird®xécution des contrats.

« Situation des contrats collectifs de retraite epeivoyance.

« Lancement d’'un « Comité déshérence » et conditiendassement « sans suite » des contrats.

« Conditions de revalorisation des capitaux déces.

« Conservation des piéces des dossiers.

« Démarches comptables.

» Dispositifs de contrdle interne, etc.

Les autres actions de communication et de serssitidn réalisées par 'ACPR depuis 2014 sont
présentées a I'annexe 2 de ce rapport.

2.3.3Réclamations recues par 'ACPR

L'analyse des réclamations recues par 'ACPR chrestiénéralement un indicateur utile des pratiques

commerciales pouvant justifier une interventionl’éeltorité23. Toutefois, par définition, un contrat
d’assurance vie non réglé ne donne en principeifaliea a réclamation aupres de I'assureur puisque
le bénéficiaire ignore la désignation réalisée rmmofit. Les réclamations ne surviennent que loesq

le bénéficiaire recoit une proposition différée d&glement (exemple : incompréhension des
bénéficiaires sur la prise de contact tardive jaasureur et sur le montant propose).

Le fait que 'ACPR ait recu en 2015 prés de 25 filiss de réclamations qu’en 2012 sur le sujet des

contrats d'assurance vie en déshérence peut éempriété, paradoxalement, comme un signe positif

de la mobilisation des assureurs pour régler ledgrats d’assurance vie, a la suite des actions de
I’ACPR. Apres intervention par les services de kéuité, les assureurs concernés ont donné suite aux
réclamations regues.

Tableau n°2
Nombre de réclamations liées a la déshérence desitrats recues par 'ACPR

2012 2013 2014 2015

Nombre de réclamations

litges a la déshérence de 5 7 25 124
contrats recues par
I'ACPR

23 Une réclamation d'un client peut permettre a I'ACHe discerner une anomalie dans les pratiquesodghisme d'assurance, en
particulier si le nombre de réclamations est étaugs un laps de temps de quelques semaines oeld@es mois.

14



3 BILAN DES CONTROLES ET EVOLUTION DES PRATIQUES DU
MARCHE

3.1 Evolution du marché qui met progressivement en plades moyens adaptés

Les premiers diagnostics effectués par 'ACPRpéadasion de ses contrbles sur place ou des réponses
a ses questionnaires avaient mis en évidence, amdupart des organismes revus, un Sous-
dimensionnement manifeste des moyens financiensireaiins consacrés aux contrats non réglés, un
contrble interne défaillant et une organisatiordagtée.

A partir de 2014, avec les décisions de la Commissies sanctions de 'ACPR, les débats sur la
proposition de loi Eckert et le lancement du plaactions de 'ACPR, I'Autorité a constaté une
évolution dans I'approche des différents sujets &€éla déshérence, ceux-ci étant désormais pris en
compte au plus haut niveau des sociétés d’assurance

Des budgets conséquents ont été débloqués et lgad@ssureurs ont repensé leur organisation a
cette occasion : mise en place d’'une gouvernancdapBirection générale des différents projets
déshérence, réorganisation et redimensionnemerdqigges, mise en place de plans d’'actions ou de
plans de remédiation, coordination des différehtntiers par une équipe dédiée, renforcement de la
direction conformitéreportingsréguliers des indicateurs déshérence au Comitguakéévision des
procédures de contr6le interne, amélioration desgasus de gestion des dossiers, etc.

Ainsi, a titre d’illustration, I'ensemble des 28c#tés du plan d’actions a mis en place, entre 2014
2016, un « Comité déshérence » pour examiner déneacollégiale les dossiers en échec ou « sans
suite » et déterminer les dossiers dont les capitaunt destinés a la CDC aprés validation d’'un
« certificat de vaines recherches » comportanekgdications et la justification du classement rssa

. 24
suite » .

Les nouveaux moyens mis en place se sont en gaatitnaduits par I'affectation de moyens humains
d'une ampleur sans précédent dans plusieurs seca@tént jusqu’au recrutement de plusieurs
centaines de salariés supplémentaires (jusqu’'aEBd® pour une société), chargés de traiter les
dossiers en souffrance et de rechercher les béngdg L'évolution du nombre d’équivalents temps
plein (ETP) affectés aux différents sujets de deéstee depuis 2008 par les sociétés du plan d’action
est a cet égard révélatrice de la mobilisationss@anite des assureurs vie puisqu’en 2015, 2.100 ETP
étaient affectés au traitement des contrats d’assarvie en déshérence chez les 28 assureursrdu pla
d’actions. lls étaient dix fois moins nombreux €08.

24 En 2014, les 28 sociétés du plan d'actions orsséls 7.583 dossiers dans la catégorie « sans>quite 36,84 millions d’euros. En 2015,
81.324 dossiers ont été classés « sans suite »2p@umillions d’euros par un « Comité déshérenckvant 2014, les dossiers ont pu étre
classés « sans suite » par décision du seul geatierdu dossier.
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) Graphique n°1
Evolution du nombre d’ETP sur le traitement des cotrats en déshérence dans les 28 sociétés du
plan d'actions
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Avec la fin des opérations de fiabilisation et disgment des stocks, la courbe du nombre d’ETP
dédiés au sujet de déshérence des sociétés denrtiute logique s’inverser pour revenir vers une
situation correspondant au traitement du seuldhixant de dossiers sinistrés.

3.2 ldentification des assurés décédés
3.2.1 Utilisation du dispositif AGIRA 1 par les bénéficiares

Le nombre élevé de demandes adressées a AGIRAulsdspmise en place traduit la préoccupation
du public au sujet des contrats d’assurance vieréglés. Pour une part significative, ces demandes
sont la conséquence de la médiatisation des ad®ti&\CPR et, en particulier, a partir de 2014s de
sanctions prononcées par la Commission des sagaction

Il convient cependant d’observer qu’a partir de 208 dispositif AGIRA 2 aurait d0 mécaniquement
se substituer a AGIRA 1 en ne laissant & ce dequarne part marginale de contrats découverts

correspondant a des déces récanBe méme, le suivi des clients et le traitemepide des dossiers
par les assureurs devraient rendre inutiles lesaddras des bénéficiaires auprés de 'AGIRA. Pour
autant, en 2015, et méme si la part de découvereassurés décédéa AGIRA 1 représente 11 %
des sommes totales identifiées (contre 25 % en)2@&0sont encore 11.249 contrats d’assurance vie
dénoués par décés qui ont été découverts pour atanmtdotal de 212 millions d’euros, contre 5.069
contrats et 135 millions d’euros a peine deux dns {ot.

Les chiffres concernant les saisines AGIRA 1, comiqueés a 'ACPR par I’AGIR,&6 en février
2016, sont les suivants :

25 'ACPR a pu observer que dans certaines sociétdspositif AGIRA 1 est devenu un mode courantéggement des contrats a défaut
de recherche efficiente des bénéficiaires. Lora dontrdle sur place, TACPR a ainsi mis en évid@ega'une seule société représentait pres
des deux tiers du volume total des capitaux nolésédu marché identifiésa AGIRA 1 a la suite des initiatives des bénéfi@aipotentiels.

26 ce document de 'AGIRA figure en annexe 4.
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Tableau n°3
Chiffres du dispositif AGIRA 1

Année Demandes adressées Nombre de contrats Montant des capitaux
'AGIRA détectésvia AGIRA 1 (en millions d’euros)
515 12

2006 7.391

2007 20.364 1.510 45
2008 20.972 2.276 61
2009 26.155 3.198 87
2010 29.665 3.180 92
2011 33.119 4.723 125
2012 38.492 5.161 129
2013 49.815 5.069 135
2014 57.879 6.633 178
2015 68.870 11.249 212

3.2.2 Généralisation de la démarche de consultation du RRP

Innovation majeure de la loi du 17 décembre 208#etoupement des informations clients avec le
fichier des personnes décédées de I'INSEE pernxeassureurs de découvrir les déceés qui ne sont pas
portés a leur connaissance par les bénéficiairéssauotaires.

Une application conforme de la loi aurait conddis les années 2009 et 2010, a la découverte des
nombreux déces ignorés des assureurs qui auraier@trp réglés a cette occasion. Néanmoins,
I'obligation d’identifier les décés des assurésiaimmeédiatement I'objet de pratiques restrictipas

la grande majorité des organismes d’assuranceéegiiappuyée sur un « engagement déontologique »
adopté par la profession le 18 décembre 2007. Amsgilupart des organismes d’assurance vie avaient
mis en place des critéres de sélection des assudés contrats devant faire I'objet d’'une consioita

. . . 27
du RNIPP (age de I'assuré, montant du contratusiah de portefeuilles entiers de contratstc.),
en violation des dispositions de l'article L. 1333-@8lu code des assurances.

En pratique, I'application des criteres cumulatifiglentification les plus couramment utilisés (9%sa

et valeur du contrat supérieure a 2.000 euros) eopduire des organismes a restreindre I'obligation
légale sur une partie marginale du portefeuill&, slans certaines sociétés, a moins de 0,2 %ute le
portefeuille de contrats d'assurance vie. L'abandences criteres discriminants sans lien avec la
réalité démographique de la clientéle a entrainé@s glusieurs sociétés, la découverte de plusieurs
dizaine de milliers de décés, survenus souvenbuague date, et a eu pour conséquence d’accroitre
brutalement les stocks connus des capitaux en asiee

Par ailleurs, I'exclusion de portefeuilles entiels contrats particulierement sensibles comme les

. 29, . .
contrats obséquzess les contrats temporaires décésu les contrats de prévoyance collective ou de
retraite souscrits dans le cadre de I'entrepris@gsarue en décalage avec I'objectif de la loildu
décembre 2007.

A titre d'illustration, la consultation générale RINIPP chez un assureur a conduit & la découverte d
130 fois plus de décés qu'avec I'application dé®i@s professionnels. La Commission des sanctions

27 Contrats collectifs, contrats temporaires décastrats obséques, contrats a terme, contrats gardss délégataires, etc.
28 es contrats obseques sont principalement desiiagsurer la dignité des funérailles de 'assaoédé.

29 Ces contrats de prévoyance sans valeur de raghabeation a assurer I'avenir du conjoint survivandes enfants dans le cas du déces
prématuré du souscripteur-asswié le versement par I'assureur d'un capital décégéélen contrepartie d’'une prime, le plus souvent
modique, en cas de réalisation du risque assuc@gli@endant une période déterminée (ex. une alenmmps d'un séjour a I'étranger,
etc.).
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de I'ACPR a d’ailleurs jugé séverement en 201404t52es criteres et exclusions mis en place par les
assureurs au lendemain de la loi de 2007 et, @wais indiqué que les engagements déontologiques

. e L . . 30 , o
professionnels étaientdénués de portée normatiwe, elle a rappelé quelobligation de recherche
de I'éventuel déces des assurés avait, dés I'erdrée@igueur de la loi n°2007-175, un caractere
général».

A I'occasion de son plan d’actions « CNR 2014-201BACPR a demandé a I'ensemble des sociétés
qui avaient procédé a ces exclusions de portedsuilinterroger le RNIPP pour chaque contrat, méme
éteint depuis 2009. Cette démarche a conduit &dawverte de nombreux déces et au réglement de
plusieurs centaines de millions d’euros aux bérséfes.

Préjudice des clients a la suite des approches rastives des assureurs en matiére
d’identification des assurés décédeés

L'application de criteres restrictifs et d’excluside contrats dans l'identification des assurégdiés
entraine un préjudice pour les clients. En effatreola découverte d’'un nombre limité de déces, la
mise en place des criteres de sélection lors derlaultation du RNIPP est susceptible de faire @che
au reglement du capital déces ou d’en limiter \al@isation, dans la mesure ou :

L’application de criteres de sélection et les esidns de certains portefeuilles entrainent
mécaniquement la découverte tardive des décesaktaherche des bénéficiaires décalée, parfois
de plusieurs années ou décennies, par rapport @&s.d®r, la recherche des bénéficiaires est
rendue d’autant plus difficile qu’elle est initidardivement par l'assureur (ex. changement
d’adresse et de situation du conjoint survivantodeerte du déces du bénéficiaire de premier
rang impliguant la recherche plus complexe desfiaiées subséquents, etc.).

Plus la découverte du déceés de I'assuré par l'ess@st tardive, plus la situation est pénalisante.
En effet, certains contrats d’assurance vie saissanitérieurement au 18 décembre 2008 prévoient
gue le montant du capital (fonds euros) est détefrau moment du déces (ex. un décés de 1985
découvert en 2014 entrainera le réglement aux toéigds d’'un capital arrété rétroactivement a
'année 1985 et non a sa derniére valeur de 20&4)bénéficiaires perdent alors le bénéfice de la
guote-part du capital correspondant a la revaltivisaégulierement intervenue pendant toutes les
années de l'ignorance du déceés par I'assureur.

Le retard dans l'identification du decés peut éneala prescription du capital déces et le
reversement a I'Etat sans recherche des bénéfisiéax. un assuré décede a 59 ans alors que
I'assureur applique un critéere d’age de 90 ans f@oonsultation du RNIPP).

La plupart des clauses bénéficiaires prévoient@améficiaire de premier rang et des bénéficiaires
subséquents. Si le bénéficiaire de premier rang@d@vant d’'étre contacté par l'assureur, le

capital revient non a ses héritiers mais aux béiadfes en sous-ordsrle Aussi, en ne mettant pas
en place les moyens adéquats pour identifier leesdét contacter rapidement les bénéficiaires,
I'assureur modifie les prévisions du souscriptewi gouhaitait régler prioritairement a un
bénéficiaire de premier rang. Or plus les actionst sardives et plus la probabilité de décés du
bénéficiaire avant la prise de contact de I'assuaeigmente. La décision de la Commission des
sanctions du 31 octobre 2014 s'est faite I'échocde conséquences pour les bénéficiaires
observées dans les dossiers clients revusar suite de ces retards, dans certains dossiers, |
volonté de l'assuré n'a pas été respectée, le daié étant décédé avant d'étre avisé de la
stipulation a son profit ou le contrat ayant, depu2008, été atteint par la prescription
trentenaire».

30surce point, le rapport de la Commission desfiea du Sénat du 17 avril 2014 avait égalementéajae «es libertés, prises a la fois
dans l'interprétation du champ des contrats souiies obligations et dans les délais de mise efoowité avec la loi, ont repoussé de
plusieurs années les résultats attendus par leslégiur en termes de transparence des pratiqude etspect des engagements contractuels
pris envers les épargnants ».

3lct. cass,, civ.1, 10 juin 1992 (arrét « Marqugis #Si le bénéficiaire d’'une prestation décéde aprasduré avant d’avoir accepté, la
prestation garantie revient, non a ses héritierajsraux personnes désignées a titre subsidiaire
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Les résultats des consultations AGIRA 2 pour I'ensie du marchsé, depuis que le dispositif est
devenu opérationnel en mars 2009, mettent en éwédane utilisation croissante a partir de 2012
(effet des contrdles sur place) puis tres élevgmréir de 2014, principalement en raison du plan
d’actions de 'ACPR. Conséquence directe de ce qnéne, le nombre de contrats sinistrés
découverts en 2015 est trois fois supérieur a adu?013, pour un montant global de 1,7 milliard
d’euros. Ces résultats attestent de I'efficacit@idpositif de la loi de 2007 des lors que les B89

. . . 33
se donnent les moyens de Il'utiliser au maximumedepossibilités.

Tableau n°4
Chiffres du dispositif AGIRA 2

Consultations du RNIPP
par les organismes

Contrats identifiés ala | Capitaux a régler (en millions

dassurance suite d'un déces avéré d’euros)
2009 6.156.109 14.424 121
2010 15.107.588 28.557 270
2011 24.094.516 17.671 423
2012 31.189.062 46.413 973
2013 52.473.011 56.846 731
2014 115.090.669 105.016 1.151
2015 221.400.693 152.140 1.708

Il est souligné que ces stocks de capitaux déagsugérts ne constituent qu’'une partie des stocks de
capitaux déces. En effet, le stock global dontibeation figureinfra comprend également les contrats
non réglés pour lesquels l'information du décéspaa été obtenue dans le cadre du dispositif AGIRA
2 mais d’'une maniere plus classiguia la famille, un notaire, un gérant de tutelle, tirmédiaire
d’assurance, etc.

3.2.3Enrichissement et fiabilisation des données clients

A partir du début de l'année 2013, I'ACPR s’estémessée aux conditions opérationnelles de
consultation du RNIPP. En effet, pour satisfairedépositif de consultation du fichier RNIPP et
aboutir a une remontée des informations de déegsjdnnées de I'assureur transmises dans le cadre
du dispositif AGIRA 2 doivent étre complétes et eead’. Ainsi, lorsque les données sont
imparfaitement renseignées, elles ne peuvent fiicacement croisées avec celles de I'INSEE. lhs’e
suit que des personnes effectivement décédées rieneepas apparaitre comme telles a l'issue du
processus de consultation du RNIPP. Ce phénoméassudes « faussement en vie », di a des
anomalies affectant les bases de données des wssweatté observé chez la plupart des organismes

32 Chiffres communiqués par 'AGIRA & I'ACPR le 18/féer 2016. Le document figure en annexe 4.

33 Le nombre de consultations est beaucoup plus &eeéle nombre d’assurés. Cette situation s'expligar le fait que plusieurs
organismes d’'assurance vie ont retenu une fréquésmeensultation de leur portefeuille plus élevée @ fréquence d'un an prévue par la
loi de juillet 2013. De la méme maniere, les actide fiabilisation peuvent conduire les assureursibliplier les conditions de croisement
(interversion/ajout/retrait de lettres ou de cleifrrectification du prénom, etc.) afin de maximiséentification des décégia AGIRA 2.

34 | es informations transmises a 'AGIRA sont classée critéres obligatoires (nom de naissance, préhcsexe, année de naissance) et
critéres facultatifs (commune de naissance, prériyrset 4, jour et mois de naissance). L’assuileitrconstituer, a partir des informations
figurant dans les systémes de gestion, des ficliitasmnatiques qui doivent impérativement comprends informations suivantes : nom de
naissance (nom de jeune fille pour les femmes ms)i@rénom(s), sexe, date de naissance et commeunaissance de l'assuré. Des lors
gu’un champ obligatoire est vide, 'ensemble diifc est rejeté par 'AGIRA. Autrement dit, I'extgtivité des données, leur qualité et la
fiabilisation préalable des informations est déeisi I'identification des assurés décédés.
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contrblés. Particulierement préjudiciable aux bigmgifes, ces défaillances dans les bases clients s
sont également révélées parfois difficiles a trgite les assureurs.

Exemples de situations qui ont conduit ’TACPR a demnder de fiabiliser les données clients

L’ACPR a constaté, lors de ses contrbles sur made son plan d’'actions, les situations suivantes

= Nombre particulierement élevé d'assurés centenairessuper-centenairegs»llans les systemes
d’information des assureurs vie ou présence d’'éssdiége canonique. Ainsi, les 28 organismes
du plan d'actions de 'ACPR détenaient, au 31 ddren2014, 75.369 assurés centenaires « en
vie », & comparer aux 20.000 centenaires recemsdancé’. Parmi ces assurés centenaires
considérés comme « en vie », plusieurs centairedrd’ eux avaient plus de 110 ans et un certain
nombre plus de 130 ans ; I'un d’entre eux étantd&g215 ans, alors que la doyenne des Francais
a 114 ans.

= Incohérence de la composition des retours AGIRAI2egard de la composition du portefeuille

: . . . : 37,
clients, traduisant un manque d’information sunéen de naissance des femmes mariégs
consultation a porté sur les noms d’épouse qut pas une donnée connue du RNIPP).

.38 . : _— 39 .
= Erreurs typographiques ou absence d’informations dans les fichiers cdentCe défaut

. . . . , 40
d’information est plus fréquent dans les portefesilde contrats collectifs d’entreprisgour
lesquels I'assureur, qui peut n'avoir de contacaegr I'entreprise souscriptrice, ne dispose pas
toujours des données se rapportant aux adhérents.

= Multiplicité et obsolescence de certains systémes g#stion qui ne permettaient pas
systématiquement la création de fichiers conforaues spécifications techniques du cahier des
charges de 'AGIRA.

= Informations sur les assurés inexistantes ou iné&te® car détenues par un courtier d’assurance
ou un délégataire de gestion.

A la suite des premiers travaux de fiabilisatioes lassureurs ont généralement décelé de trés
nombreux décés supplémentaires. A titre d'illugirgt un assureur vie qui a mené en 2015 un

important chantier d’enrichissement des donnéeshtslia d’ores et déja découvert plus de 40.000
assurés décédés supplémentaires.

Dans le méme ordre d’idées, ces opérations delifation ont eu pour effet de faire baisser de
maniére notable le nombre d’assurés centenaireswee» dans les livres des assureurs. Ainsi, le
nombre d’assurés centenaires des 28 organismesutiase vie du plan d’actions a chuté de plus de
45 % durant 'année 2015 pour passer a 41.918 adé8&mbre 2015 (pour plus de 1,6 milliard
d’euros de provisions mathématiques). Dans cedasueiétés, le nombre d’assurés centenaires a
baissé de 90 %, entre le 31 décembre 2014 et Bé8dmbre 2015. A cette méme date, le nombre

35pour les démographes, un « super-centenaireunegiersonne qui a atteint ou dépassé I'age derid0

36 Linstitut national d'études démographiques a é&ah 20.669 le nombre de centenaires en Franc®®h 2e nombre d'assurés
centenaires des assureurs vie n’est qu’un indicaipotentielles anomalies. La fiabilisation dmihcerner l'intégralité des clients et ne pas
se limiter aux seuls clients agés.

37 Ex. les informations de décés des retours AGIRA 2 ongans certaines sociétés, concemné a 90 % des homnadsrs que le
portefeuille était composé a 55 % d’hommes et &o4te femmes.

38 Ex. fautes de frappe dans le nom ou le prénomadsuré ; omission du tiret dans un prénom compolsées de naissance erronées
(surreprésentation des naissances au premier gothatjue mois) ; noms de la commune de naissan@géalou erronés, etc.

39 Ex. dates de naissance incompletes (seule 'adeéeaissance est mentionnée) ou erronées (avencabde la piece d'identité de
I'assuré) ; présence du seul nom marital pour desnfes mariées ; nom/prénom du client remplacé parettre initiale ou un caractére
spécial du type « X », « * » ou « # » ; absencd®mmune de naissance, etc.

40| es caracteres généraux du contrat d'assuranamleetif figurent dans les définitions de 'aneeX.
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d’assurés agés de plus de 95 ans et de moins tartes’élevait encore a 136.414 (pour 9,3 milsard
de provisions mathématiques), alors que le nombrérdncais agés de plus de 95 ans est évalué a
environ 85.000 par I'INSEE.

Tableau n°5
Synthése des informations sur les assurés agés #8ssociétés du plan d’'actions et éléments de
comparaison

Nombre d’assurés dans| Nombre d’assurés dans

Nombre de personnes

les systemes les systemes recensées en Erance a
d’information au 31 d’'information au 31 31 décembre 2015
décembre 2014 décembre 2015
Age supérieur a 100 ans 75.369 41.918 20.669
Age supérieur a 95 ans n.d. 178.242 85.000

Outre le recoupement avec les informations du RNt#ePsujet de la fiabilisation des informations
clients est d'autant plus essentiel quil subordoria réussite de plusieurs autres dispositifs
importants : Ficovi€, «qualité des données (pertinence, exhaustivité et exactitude) prépaela
directive Solvabilité 2, devoir de conseil, lutentre le blanchiment des capitaux et le financerdant

. , . . .42 . . ..
terrorisme, déclaration sociale nominati@gnformation sur les contrats collectifs des sai, etc.

Au regard de I'importance de ce chantier, les wavde fiabilisation devraient se poursuivre chez la
plupart des assureurs durant toute 'année 201®ans, en particulier en assurances collectives et

chez les bancassureﬁr;(:ette régularisation de la situation devrait @@mnduire a la découverte de
nombreux décés en 2016 avant de se normalisergasigement dans les années ultérieedactq

le nombre d’assurés ages « en vie » devrait enfootement baisser d’ici la publication de cette
information par les assureurs, prévue par 'a@éténir.

3.3 Obligation de recherche des bénéficiaires des capiix déeces

En 2007, le législateur, au cours de ses difféereragaux préparatoires, avait insisté sur cette
obligation de recherche renforcée des bénéficiaiesscapitaux décés portant aussi bien sur leksstoc

de contrats non réglés que sur les dénouemenmi|§4.\/@our autant, les opérations de contrdles sur
place de I'ACPR ont mis en évidence des situatingatisfaisantes. En effet, chez certains assureurs
les démarches de réglement n'avaient pas encoentaées des années voire des décennies apres la
connaissance du déces alors que le bénéficiaiie piteois facilement identifiable et localisable
(conjoint, enfants, association caritative, coliat# locale, Etat, etc.), notamment lorsque le
bénéficiaire était également souscripteur d'un mntd’assurance chez le méme assureur.

4Ly s’agit du fichier central des contrats d’assuevie et de capitalisation instauré par la lofidance rectificative du 29 décembre 2013,
sur le modéle du Ficoba (fichier des comptes baesgiqui devait entrer en vigueur |& fanvier 2016. Le Ficovie n'intégrera pas
'ensemble des contrats. L'arrété du 29 février ®0dublié le 31 mars 2016, précise le périmétrealdichier qui a été restreint a la
demande des assureurs.

42| a déclaration sociale nominative (DSN) est deweeohiigatoire en 2016. Elle a vocation a rempldleesemble des déclarations sociales
adressées par les employeurs aux organismes aetotsociale, pour leur permettre de calculerckssations, contributions sociales et
certaines impositions dues, ainsi que les droissdéariés en matiere d'assurances sociales, wnfich de la pénibilité et de formation.

43 La plupart des bancassureurs ont fait part a 'RGf leurs difficultés liées au fait qudacbase client assurance est asservie au
référentiel maitre, & savoir celui de la banqueAussi, la filiale assurance vie de I'établissatbancaire, quand bien méme elle a identifié
des anomalies sur le fichier clients, doit demardier banque d’accepter de compléter et de modifiichier commun afin de faciliter les
recoupements avec le RNIPP. De ce fait, un certambre de bancassureurs ont pris du retard ennmmat@fiabilisation. Cette situation
explique également le nombre important d’assuréteoaires, avec les ages les plus élevés, dafikdles des banques.

4410 rapporteur de la commission des lois du SénatieHRichemont, dans son rapport du 30 octobre, 2@t ainsi précisé I'obligation
de recherche active des bénéficiaired_‘obligation ainsi prévue n'en est pas moins ré@kmir I'assureur. Ce dernier devra en effet
apporter tous ses soins et diligences a la recherche du Kiéiafre. A défaut, il engagerait sa responsabilig des préjudices en
résultaient». Le rapport a '’Assemblée Nationale du 5 décen#}07 confirmait : ke bénéficiaire ne sait pas qu'il est mentionnésiken
contrat, mais I'assureur a la connaissance du dékesouscripteur et peut grace aux mentions damsirat, prévenir le bénéficiaire de
ses droits, soit directement, soit en faisant apipeles sociétés spécialisées dans la recherchéélesficiaires».
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Parallélement, certains assureurs, tout en comtirugrélever des frais, stoppaient, & compteade |
connaissance du déces, I'envoi des relevés detisityae qui limitait d’autant la découverte du
contrat par I'entourage du défunt.

Concrétement certains acteurs se sont limitésitértias dossiers uniqguement lorsque le bénéfeiair
se manifestait auprés d’eux. D'autres avaient ihtitodes seuils pour sélectionner les dossiers dans

. o e R 45,
lesquels des investigations étaient a mener (exitanb de 1.000 euros ou 2.000 eunosSur ces
différents sujets, la Commission des sanctionsppealg sans ambiguité le droit dans ses décisions
prononceées en 2014.

Ces approches restrictives expliquent chez cergaisgreurs la constitution de stocks considératdes
contrats non réglés qui sont désormais en phageir@ment. A cet égard, la plupart des dossiers ne
présente pas de difficulté particuliére et nécessitiquement un investissement humain pour
contacterin fine les bénéficiaires. En revanche, les dossiers d&nda longue date sont devenus de
fait plus complexes a traiter. Enfin, il resterajtars une part de contrats qui ne pourra étreéesgn
particulier en raison d’une clause bénéficiairer@ase ou inadaptée. Ces contrats sont destiniée a &
classés « sans suite » et les capitaux serontégpda CDC dans les conditions prévues par lduoi

13 juin 2014 et le décret du 28 aolt 2015.

Les échanges avec les organismes contrélés ontipefamgager une réflexion sur la cohérence
méthodologique des modalités d’instructions dessidos sinistres et I'articulation des moyens
(internes ou externes) mis en ceuvre.

Outre 'augmentation massive du nombre de persoaffestées a la gestion des contrats non réglés
en 2014 et 2015 (cf. tableau de I'évolution du noenmt’ETP suprg, la plupart des assureurs ont
conclu a cette méme période de nouveaux partenanat des enquéteurs privés ou des généalogistes
ou systématisé la transmission de leurs dossieglé@mnatiques aux prestataires existants, comme
lillustre le tableau suivant qui traduit une fopgegression au cours des derniers exercices.

Graphique n°2
Nombre de dossiers confiés par les 28 sociétés darpd’actions a des prestataires externes
(généalogistes et enquéteurs privés)
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45 Dans ces situations, les assureurs n'avaient palgjag les critéres discriminants lors de la phdseconsultation du RNIPP, mais
appliquaient ces critéres a la deuxiéme étapeshositif consistant a rechercher les bénéficialesscontrats aprés découverte du déces.
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Ainsi, plus de 150.000 dossiers ont été confiees mrestataires externes en 2015, contre 8.000
dossiers en 2013 et 1.700 dossiers en 2008. Lesitateussite de ces professionnels de la recherche
apparaissent également assez probants allant énagéie 60 % a 100 % sur les dossiers confiés en
2014 (avec une moyenne de 75 %). Certains servitases de sociétés d’assurance spécialisés dans

la recherche ont des résultats comparables apesghase d’apprentissage de quelques4fsr1ois

Ces efforts récents semblent porter leurs fruitBosi se réfere aux taux d’apurement du stock de
capitaux déces non réglés depuis plus d’'un an @twnde la connaissance du décés (stock arrété au
31 décembre 2014) pendant toute I'année 2015. féh) stir ce stock de contrats de type « épargne »,
plus de 1,1 milliard d’euros ont été réglés en 2@i5nfra, partie 4.3.3. du rapport).

Le nombre élevé de saisines de prestataires estezne2015 devrait entrainer de nombreux
. . e 47
reglements entre les mains des bénéficiaires e 201

Dans les années a venir, le nombre de dossier#sanfdes prestataires externes devrait fortement
baisser aprés I'apurement de I'essentiel des staslex I'expérience acquise en interne en matiere d
traitement des dossiers mais aussi par I'utilisatie 'ensemble des moyens qui ont été mis a leur
disposition par la loi du 13 juin 2014 (exemple)ssibilité pour les assureurs d’interroger les inega

ou I'administration fiscale pour obtenir des coordées ).
Situation des associations caritatives

Le cas des associations caritatives a retenu rtte de 'ACPR dans la mesure ou plusieurs
contrbles sur place ont permis de constater deslldétes graves a leur égard (absence de réglement
malgré I'ancienneté de la connaissance du décdsapsureur).

Dans ces circonstances, a la suite de I'intervardiane association caritative aupres du Gouverneur
de la Banque de France, le Secrétaire généralAePR a adressé un courrier au président de
I’Association Francaise de I'assurance (AFA) eredht 7 avril 2015 afin d’exprimer sa préoccupation

sur la situation particuliere des associations ta:wés49. Dans ce contexte, I'engagement
déontologique de I'AFA a été complété en juilletl2Gafin de prendre en compte la situation de ces
associations : korsque le souscripteur ou l'adhérent ne choisits ga clause prérédigée, les
entreprises s'engagent a l'inciter a renseigner fdeon la plus complete possible I'identité (nom,
prénom, date et lieu de naissance) du ou des loigiédis désignés, y compris les personnes morales
(associations caritatives..»).

La systématisation des consultations du RNIPP atsaies dernieres années a également donné lieu a
la découverte de nombreux contrats dénoués pais dignés lesquels les bénéficiaires étaient des
associations caritatives.

46 A ce titre, '’ACPR ne privilégie aucune solutiofes assureurs restent libres de s’organiser coitavintendent pour atteindre le
résultat qu'ils se sont fixés, dans le respectdigsositions du code des assurances.

47 paradoxalement, dans certains organismes d'assyriEnrecours a des prestataires externes a qgulfaisser le taux d’apurement en
raison des délais de traitement de certaines gsciéla suite des difficultés a gérer le grand merdke dossiers confiés.

48 A |a date de rédaction de ce rapport, cette disppsntrée en vigueur I janvier 2016 n’était toujours pas opérationnelinme si les
réflexions ont avancé entre la Direction générefefthances publiques, en charge du projet, etdssreurs.

49 Extrait du courrier de 'ACPR a I'AFA : kes décisions de la Commission des sanctions @PRA\des 31 octobre 2014 et 19 décembre
2014 ont mis en évidence, a la suite des constaatiles controles sur place réalisés par mes ssyigne problématique particuliére
s’agissant des associations caritatives qui ignblterplus souvent qu’elles ont été désignées h#aiéfis et ne se manifestent pas aupres
des assureurs pour solliciter le réglement desteapidéces.

Les associations caritatives dans la mesure ots éfjrorent l'identité de la personne ayant stipaléeur profit, ne sont pas non plus en
mesure d'actionner le dispositif AGIRA 1 qui sugpds détenir un certificat de décés. Aussi, sdaséhrgement tributaires de la bonne
exécution des contrats par les assureurs vie disasisur la prise de contact que sur le montanppsg[...]. De facon plus générale, il me
parait important que vos adhérents veillent a rédgeplus rapidement possible les capitaux décésalix associations caritatives et ce,
guand bien méme ces derniéres ne se manifestepaEsrgpontanément aupres d’eux
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3.4 Traitement des contrats dénoués par arrivée du term (assurance vie et bons ou
contrats de capitalisation)

Les contréles ont révélé I'importance du stock dat@ats échus par le terme et non réglés parfois
depuis plusieurs décennies. En effet, le reglemerntes capitaux fait I'objet d’'un encadrement moins
précis que les capitaux versés en cas de déces. @@sncontrats, le bénéficiaire au terme est en
général le souscripteur lui-méme. Les causes de sg&tiation de déshérence sont variées. A titre
d’exemples, on peut citer :

= Le déces du souscripteur aprés l'arrivée du terandegconduit mécaniquement a ne pas solliciter
la remise du capital au terme.

= L’oubli de la souscription du contrat par le soimteur bénéficiaire, en particulier lorsque le
contrat a été souscrit des décennies plus totestegurelevés de situation ne lui sont plus adsessé
depuis I'échéance du contrat.

= La croyance par le souscripteur que le contrat étane durée viagére ou s’est prorogé apres
terme.

= La défaillance de I'assureur dans lidentificatides assurés décédés (garantie décés durant la
durée du contrat) ou le traitement des courrieverrant NPAI / PND (avec parfois des taux de
retour de prés de 60 % dans les portefeuilles daises sociétés), de sorte que le souscripteur ne
recoit plus les relevés annuels d'information gisbont adressés.

Aucun traitement de ces stocks n'avait généralendé@tmis en ceuvre par les assureurs. Les
organismes contrevenaient ainsi a leur obligatiémégale d’exécution des contrats prévue a l'article
1134 du Code civil et plus précisément, en matifrecontrats d’assurance, a l'article L. 113-5 du

50 . .
code des assuranced.es contrbles sur place et le plan d’actions ®C014-2015 » ont conduit les
sociétés a s’engager dans une démarche de traitdmens stocks élevés de contrats en contacgant le
bénéficiaires dés lors que le contrat n'était peesrd par la prescription trentenaire.

En 2015, les taux d’apurement de ce stock de dsntian réglés arrété au 31 décembre 2014, allant
parfois jusqu’'a 70 %, traduisent cette prise descigmce des assureurs de la nécessité de traiter

également cette catégorie de con%rlaﬂﬁéanmoins, des progres sont encore a réalisele sstock
arrété au 31 décembre 2014. En effet, le taux déapent est estimé en moyenne a 38 % pour les 28
sociétés du plan d’actions. De méme, un grand nendrcontrats a été classé dans la catégorie « sans
suite » par certains acteurs, sans nécessaireagnsé en ceuvre de diligences particuliéres.

La plupart des organismes se sont également endagésune démarche de reglement de leur stock

e R . . 52
de bons et contrats de capitalisation échus, dssgloils n’étaient pas au porteurLes efforts ont
conduit a des réglements significatifs au cours disiers exercices avec des taux d’apurement en
2015 allant jusqu’a prés du tiers du stock arrét8ladécembre 2014.

3.5 Contrats collectifs de prévoyance

Les contrats collectifs de prévoyance principalensemscrits par les entreprises en faveur de leurs
salariés et comportant des garanties décés omtisespuvent été exclus des consultations du RNIPP
jusqu’a trés récemment par certains organismes.CPR ayant demandé de soumettre ces
portefeuilles de contrats au dispositif AGIRA 2, nniere rétroactive depuis 2009, un nombre
important de déces a été également découvert swabégories de contrats. Néanmoins, et de maniere

S0 sur ce point, dans la décision du 19 décembre,281@ommission des sanctions a considéré, sumléeiment de I'article L. 113-5 du
code des assurances, queek article fonde I'obligation, pour I'assureur, deerser la prestation aprés la réalisation du risqou a
I’échéance du contrat et impose donc, & I'échéadice contrat d'assurance sur la vie a terme fixeiedassureur accomplisse les
diligences nécessaires au réeglement du capittd maniére & exécuter ses obligations contraletsiel

51 D’aprés les organismes d’assurance, il est plfisiti de parvenir au reglement des contrats terg@hus pour lesquels le contact avec le
souscripteur a été perdu qu’'au reglement des dertémoués par le déces de I'assuré.

52 Le bon de capitalisation au porteur a pu étre @dge tierce personne ce qui rend pratiguementteate initiative par I'assureur (cf.
définitions en annexe 3). Les capitaux de cettengarde contrats non réglés seront destinés a la @DErevenirin fine & I'Etat pour la
grande partie d’entre eux si les porteurs ne séfesaent pas dans le délai de dix ans aprés lesterm
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beaucoup plus généralisée que pour les contratgpde« épargne », les assureurs se sont parfois
heurtés a I'absence d’'information ou a des donimsnpletes sur les adhérents ou affiliés rendant
difficiles les recoupements avec le fichier despenes décédées de I'INSEE.

3.6 Contrats collectifs de retraite

Les contrbles de 'ACPR ont également mis en lueniégmportance des stocks de contrats de retraite
supplémentaire souscrits dans le cadre de I'endeeion liquidés alors méme que les bénéficiaires
avaient déja atteint I'age moyen de départ a laitet Dans le domaine de la retraite collectiee, |
suivi des clients est déterminant pour éviter @seprestations ne soient jamais liquidées, soipeant
méconnaissance de leurs droits, et soient peraugdgs affiliés et adhérents.

Le document de « Questions / Réponses » de 'ACRRnit un certain nombre de pistes aux
assureurs pour éviter cette situation :

= |[ncitation des bénéficiaires des contrats colleatié retraite a liquider leurs droits (ex. indioati
du droit & liquidation de retraite dans les releméisuels de situation).
= Traitement des retours de courrier NPAI/PND (adsasibn des adresses des adhérents / affiliés).
= Actions de récupération de lidentité et des coorses des salariés / de mise a jour des
informations sur les adhérents/affiliés aupres dpporteurs/délégataires de gestion et des
entreprises souscriptrices (en particulier afifiadditer les consultations du RNIPP).
= Conservation des informations sur les clients pEssureur conformément aux dispositions de
l'article A. 342-5 du code des assurances (lesimébions doivent étre a tout moment d’'un accés
facile).
= Actions de recherche des bénéficiaires des prestatin cas de décés/des prestations retraite.
= Mise en place de différents dispositifs d’infornsatipermettant de suivre les adhérents/affiliés :
- au moment du départ de I'entreprise souscriptrice
- lorsque I'entreprise souscriptrice a changé @aske ou
- lorsque I'entreprise souscriptrice a fait I'obgetine liquidation judiciaire.
= En cas de résiliation des contrats (départ desiéslde I'entreprise) : soumission des contrats au
RNIPP pour vérifier le déces de I'assuré pendapétéode de validité du contrat.

Afin de répondre aux préoccupations de I'ACPR exgas aupres de plusieurs assureurs, I'AFA a
mentionné dans un nouvel engagement déontologigyeiltet 2014 : d_es entreprises s’engagent a
attirer I'attention des entreprises souscriptricas la nécessité de contrbler que les adhérensluke

de 67 ans n'ayant pas fait valoir leurs droits #uetdu contrat exercent toujours une actiwité

S'il est effectivement opportun d’inciter les emptrises a contréler la situation de leurs adhéréate
de 67 ans auquel I'engagement faisait référenceygsaru inadapté a I'Autorité ; 'age moyen du
53

départ a la retraite des Francais étant actuelledienviron 62 ans. Aussi 'engagement a-t-il été
modifié en juillet 2015 et précise désormaisleg entreprises d’assurance s’engagent a attirer
I'attention des adhérents qui ont atteint '&ge miom de départ a la retraite sur la possibilité de
faire valoir leurs droits au titre du contrat, paxemple a I'occasion des relevés annwels

Pour plusieurs assureurs, les actions de mise greadas dispositions légales sont rendues difficile
par le fait que les informations sur les clientatgoarfois détenues exclusivement par des courtiers
délégataires, ce qui peut faire obstacle ou retdadmnsultation du RNIPP et a limité, par exemfae

i ) N o , ) . 54 )
mise en ceuvre des garanties décés, en particliente de réversion du conjoint_es assureurs vie
ont d0 mener des actions de récupération des iat@ns qui ne sont toutefois pas achevées et se

53 http://www.statistigues-recherches.cnav.fr/age-ejeatt-a-la-retraite.html
Selon la CNAV, «n 2014, I'age moyen de départ a la retraite es@e3 ans. 61,9 ans pour les hommes et 62,6 ans pour fesfes».

54 Néanmoins, les contrats collectifs de retraitepiérpentaire ne prévoient pas toujours de contrerasse décés en faveur d’une tierce
personne.
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poursuivront chez la plupart des assureurs en 2BbGr I'avenir, le marché semble avoir pris
conscience de la nécessité de conserver une ceanegsindividualisée des assurés de ces contrats
collectifs, ce qui les a le plus souvent conduité\éser leurs conventions de délégation.

3.7 Suivi des stocks de contrats non réglés

Les différents contréles de 'ACPR ont mis en lumien défaut dans le suivi des stocks de contrats

non réglés. La Commission des sanctions de I'ACRR sst faite I'écho dans trois décisigsns
L'absence de liste des contrats d’assurance viewnet comportant des montants non réglés a rendu
d’autant plus difficile la détermination de I'étarelexacte des stocks. Les demandeegerting de
'ACPR, dans le cadre de son plan d’actions, ontcpaséquent conduit les sociétés concernées par ce
manquement a identifier plus précisément leurskstate contrats non réglés. Cette démarche a
contribué a augmenter significativement, en paigcuans les sociétés détenant les portefeuidiss |
plus anciens, les montants réels des contratsshiédence.

La mise en ceuvre de I'arrété a venir prévoyanetaise d’'un rapport annuel a destination de 'ACPR
par chaque organisme d'assurance devrait condemeemble du marché a finaliser les travaux de
recensement des contrats non réglés.

3.8 Revalorisation des capitaux déces

Pour les contrats souscrits avant 2009 qui corredgtt a I'essentiel des stocks de contrats nogség|

de nombreux assureurs calculaient le capital &everda date du déces, sans revalorisation ultérieu
Cette pratique avait pour conséquence que les isrgaa conservaient l'intégralité du produit des
sommes investies entre la date du déces et lenmégtedu capital susceptible d’intervenir plusieurs
décennies plus tard. Dans ces circonstances, gtuddfaillances des assureurs dans les processus
d’identification des assurés décédés ou de rechertes bénéficiaires étaient anciennes, plus cette

. . o . aos s L g 58
pratiqgue de détermination du capital arrété ata da déces est préjudiciable aux bénéficiaires

Les contrbles sur place et le plan d’actions d€PR ont eu pour effet 'abandon de cette praticare p

s . . 57 . . . . o
les sociétés du plan d’actions « CNR 2014-2015neemees. Cette évolution méthodologique était
d’autant plus indispensable que la généralisatmadconsultation du RNIPP et la fiabilisation des
fichiers ont entrainé la découverte ces derniamages de centaines de milliers de déces anciens.

Par ailleurs, concernant les contrats souscritslide2009 et I'introduction de la revalorisatipost
mortem prévue par la loi du 17 décembre 2007, la loi @ujuin 2013 a prévu que le taux de
revalorisation minimal du fonds en euros seraibd®éais fixé par décret. Depuis son communiqué de
2013 (cf.supra partie 2.1 du rapport), 'ACPR n’a pas observéniEnquement des assureurs en
matiere de revalorisatiopost mortem les procédures et les outils informatiques ayatmis en
place dans I'ensemble des organismes contrélés.

55 A titre d'illustration, la décision du 19 décemi2@14 a précisé : @onsidérant que la société a reconnu au momenbdtr@e ne pas
disposer des listes que les dispositions de 'tk 342-6 du code des assurances, introduited’aaété du 20 juin 1994 et entrées en
vigueur le ¥ janvier 1995, imposent d'établir a la cloture dhague exercice ; qu'en conséquence, elle a été Hamspacité de
communiquer a la mission de contrdle des infornmetifiables et détaillées sur le montant des capi@décés non réglés, méme pour les
exercices récents.

56 A titre d’exemple, un capital déces de 350.000 2@14 ramené a 100.000 € uniqguement parce queii@s ne s’est placé en situation

de connaitre le décés, survenu en 1985, qu’'en @0bnsultant le RNIPP. Ce faisant, I'assureurémec la modification de la valeur du

contrat alors méme que le dernier relevé de simatipu mentionner la somme de 350.000 € et quealessur encours ont été prélevés tous
les ans jusqu’en 2014.

57 Sur cette pratique, le rapport pour 'année 201Médiateur de la FFSA publié le 9 novembre 2019¢s7 et 28) a indiqué ~ace a

la recrudescence des demandes de médiation relatides contrats d’assurance vie en déshérence,egimé qu'il convenait de
déterminer, sans attendre I'entrée en vigueur deédglementation annoncée, les modalités de répamatu préjudice subi par les
bénéficiaires. Aprés que j'eus examiné le biendontlla pertinence des réclamations et saisi lesésés d’assurance concernéds,
plupart ont proposé une revalorisation du capitalquée sur la revalorisation qui aurait été appli§e au contrat si celui-ci était resté en
vigueur, ce qui apparait un minimumAussi ai-je estimé qu’au-dela de la simple revaation du capital se posait également la question
de l'indemnisation du préjudice subi par les béciéfres du fait de I'indisponibilité des fonds.ni’est apparu opportun de proposer une
indemnisation complémentaire fondée sur I'élémeéijeatif qu'est le taux d'intérét Iégal simple a quer de la date du décés de I'assuré.
Souhaitons que les litiges relatifs aux contrassdurance vie en déshérence soient circonscritmade 2015.
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3.9 Obligation de reversement a I'Etat des capitaux prscrits

A l'occasion de la loi du 21 décembre 2006 de famment de la sécurité sociale pour 2007, les
dispositions de I'article L. 27 du code du domailed’Etat (loi du 25 juin 1920) ont été remplacées
complétées. En 2006, cette loi a ainsi intégré dau@&G3P la disposition selon laquelléeg sommes
dues au titre de contrats d'assurance sur la vimpartant des valeurs de rachat ou de transfert et
n'ayant fait I'objet, & compter du déces de I'aésau du terme du contrat, d'aucune demande de
prestation auprés de l'organisme d'assurance deprngiste années sont acquises a I'Etat puis

, , 58 .
reversées au Fonds de réserve des retraites

Bien gu’anciennes, les dispositions du code du dmen@révoyant un reversement a I'Etat des

, . . , L o 59 .

sommes non réclamées apres 30 ans n’'ont pas é&énayisiuement appliquées par les assureqts

ont opté pour d'autres modalités d'affectation m@évues par le Iégislateur :Les sommes non

réclamées étaient, jusqu'a 2007, attribuées comaréicppations aux beneflces techniques a la
60

mutualité des autres assurés (le rapport du Sénat du 17 auvril 20149t la décision de la
Commission des sanctions du 19 décembre 2014 geégalement faits I'écho de cette pratique
contra legem

Néanmoins, si les contrdles ont effectivement mmisueniére que la conversion desemmes non
réclamées> en «bénéfices techniquesa pu étre mise en ceuvre par plusieurs sociesg a007, il
semble que les capitaux non réglés (déces et tgrofe=z la majorité des assureurs vie, restaiemd da
les comptes des sociétés, essentiellement en jmwismathématiques, en raison principalement du
défaut d’enregistrement dans les systemes d’infoomau point de départ de la prescription de gent
ans.

Pour la période postérieure a 2007, 'ACPR a olisgoe plusieurs assureurs contrélés n'avaient pas
reversé en tout ou partie les capitaux prescritStat, en violation des articles L. 114-1 du cadks

assurances (prescription trentenaire) et L. 1186-CG3P. En regle générale, cette obligation légale
n'avait pas donné lieu a la mise en place d'unedauore juridique et technique spécifiqgue permettant

" p . , . .62
le reversement dans les conditions prévues par & les textes d’application

58 Selon 'ACPR, le législateur n'a jamais créé ugimée exorbitant de droit commun pour I'assuranee En réalité, la LFSS pour 2007 a
prévu un simple changement d’affectation de béraéfic des capitaux prescrits (Fonds de réserveratesites). La LFSS pour 2011 a
réorienté les capitaux atteints par la prescriptientenaire vers le Fonds de solidarité vieillesse

59 A rissue de ses travaux (1997-2000), la missioattkbli avait fait le méme constat qui a donné kela recommandation n°19 :
« Prescription et déshérencé.’enquéte de la Mission a montré que, comme lesdei 1895 et 1935 pour la CDC, celle de 1920 sur la
prescription des avoirs déposés était inégalemenpligquée pour plusieurs raisons. D’'une part, la rapplication de la loi ne fait pas
I'objet d’'un contréle de la part du ministére dem&nces. D’autre part, la loi comporte des ambigsjtnotamment en ce qui concerne le
statut des valeurs étrangéres. Enfin, le statutjgue des coffres est ambigu et autorise desquat diversed.es régles de la prescription

et leur application doivent donc étre réexaminé€® méme, les archives relatives aux contrats d’'aasge tombés en déshérence
doivent étre mieux conservées afin de préservediests des assurés.

60http://Www.l‘fsa.fr/sites/icms/fn 53045/fr/contradsassurance-vie-non-reclames-corrigeons-les-idmgessés?cc=fn_7348
http://www.ffsa.fr/sites/jcms/fn_40340/fr/lune-meswaonfiscatoire-pour-les-assures-vie?cc=fn_7326

61 ¢ rapport de la Commission des Finances du SBnaf avril 2014 a rappelé l'illégalité de cetteagehe : «a Cour des comptes a
observé que cette derniére disposit{iarticle L. 1126-1 du CG3P sur la prescriptiopritenairg n’a été que tres peu appliquée par les
assureurs, qui ont parfois affecggns fondement légales sommes non réglées aux bénéfices des comtomiid’essentiel du montant est
redistribué a la communauté des assurékesrapport ajoute « La réponse ministérielle du 14 février 2008r& question écrite de notre
colléegue sénateur Catherine Procaccia admet quer [&s contrats souscrits et dénoués avant I'engnée@igueur de la loi n° 2006-1640 du
21 décembre 2006 qui a affecté les capitaux prissati fonds de réserve des retraites, I'obligatiientransfert des sommes dues au terme
de la prescription trentenaire ne s’applique quéans la mesure ou la prestation n’a pas encorepéifée, réclamée ou distribuée sous
forme de participation aux bénéfices ». Cette tiée de I'administration, qui n'a pas de valeurdég est destinée a ne pas contraindre
les assureurs a verser a nouveau une prestatioscpte dés lors qu’elle a déja donné lieu a un eerent, notamment sous forme de
participation au bénéficanéme en infraction avec la loil reste que les bénéfices financiers et techesgualisés sur un contrat ne sont
redistribués qu'a hauteur respectivement de 85 %e¥b. »

62 pe méme, il a pu étre observé d’autres pratiqugsréjudice des intéréts de I'Etat. En effet, dalnsieurs dossiers, la clause bénéficiaire
désignait les héritiers du défunt. Des travauxotfiiés par des généalogistes missionnés par lere@aicharge de la succession avaient
constaté 'absence d’héritiers. Dans ces circonstrle capital, conformément a l'article L. 132¢dlicode des assurances, doit étre versé a
la succession. Or, & défaut de descendants, dimtenet de collatéraux jusqu'at™®degré, c'est I'Etat qui recueille la succession
conformément aux dispositions de l'article 539 chd€ civil, et ce, sans attendre la prescriptiontémaire. L’ACPR a observé que les
reglements n'avaient pas été effectués.
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Les contrdles sur place et le plan d'actions « G0R4-2015 » ont été I'occasion de remédier a ces
défaillances en conduisant, le cas échéant, aligs@ment d’'une procédure décrivant les modalités

. . .. , ... 63
de mise en ceuvre des dispositions Iégales de eswerd a I'Etat.

Par ailleurs, la suppression des criteres redsridés consultations du RNIPP et les premiersstfet
la fiabilisation ont permis d’identifier, au coutes dernieres années, de nombreux contrats af@ints
la prescription trentenaire sans avoir a donneaun Berecherche des bénéficiaires en raison de

o L 64
I'ancienneté de la survenance du déces

L'évolution des sommes reversées a I'Etat par &sdiétés du plan d’actions illustre ce phénomene
qui est cependant resté d’'une ampleur limitée (@eek3 millions d’euros reversés a I'Etat en 2016).

) Graphique n°3
Reversement a I'Etat depuis 2008 des capitaux pragis des 28 sociétés du plan d’actions (en
millions d’euros)
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Tableau n°6

Détail des reversements a I'Etat par les 28 sociétéu plan d’actions
(en millions d’euros)

En millions
d’euros
CEplElEis | 0,2 0.4 0.2 0.7 2 0.7 1 7.7
Capitaux termes 0,3 2,3 0,3 0,2 0,1 0,3 0,5 0,5 53
Total 0,9 2,5 0,7 0,4 0,8 2,3 1,2 1,5 13

634 pratique de certains organismes de désignaes léa clauses bénéficiaires standards, I'asserequalité de bénéficiaire subséquent
du capital décés (en deuxieme ou troisieme rangsdprconjoint et les enfants) pour limiter lessistigations ultérieures (éviter la recherche
des héritiers) et contourner les regles de reveeseml’Etat ou a la CDC, a donné lieu a des cerstdl'intervention de 'ACPR en 2015.

64 A cette occasion, certains organismes ont décieléeaiser les capitaux prescrits & 'Etat et deeretme somme équivalente aux
bénéficiaires désignés par le souscripteur afinlgsidénéficiaires ne soient pas pénalisés pan&xjuements de I'assureur en termes de
suivi des clients et d’identification des assurésédiés.

28



3.10 Mesures préventives (devoir de conseil et suivi delents)

Les contrbles de '’'ACPR ont mis en évidence, aatabreuses reprises, un manquement de I'assureur
a son devoir de conseil sur la rédaction et I'ditaton de la clause bénéficiaire des clients. Or,
l'imprécision de certaines clauses bénéficiairesradme de facto des difficultés en matiére de
recherche des bénéficiaires. Sur ce sujet, le larle avait attiré I'attention des professionnels de

65
2007 .

D’une maniere générale, si 'assureur considérelgutause bénéficiaire qui lui est présentée ne lu
permettra pas de régler ultérieurement le capitdli appartient de suggérer au souscripteur de
compléter la clause bénéficiaire afin de faciliesr opérations futures de reglement du contrat.

A cet égard, les controles sur place et le plactias de 'ACPR ont permis 'amélioration des
pratiques qui concourent & la prévention de la@&ésite. Les organismes d’assurance ont ainsi lancé
des actions de sensibilisation des personnels nwgge la rédaction et a I'actualisation des clkause
bénéficiaires, du contrdle de I'exhaustivité deardes recueillies lors de la souscription, de relase
stocks de contrats non dénoués afin d’'identifisrd@auses bénéficiaires problématiques (pour incite
le souscripteur en vie a compléter la clause), rdenption d’une culture « clients/conformité » dans
les back office de refonte des procédures et de systématisatia@oisignes concernant le suivi des
clients, notamment par la mise en place de prosedsutraitement des courriers revenant NPAI /

- . 66 . . . . .
PND. Ce suivi des clientsest d'autant plus important en assurance vie guelation s’inscrit par
définition dans le long terme.

3.11 Situation actuelle du marché, travaux en cours et ifficultés rencontrées sur
certains points particuliers

3.11.1. Une large mobilisation des assureurs vie

Si plusieurs organismes accusent encore un cem¢amd dans la mise en ceuvre des différentes
dispositions légales, I'essentiel du marché pasdtre désormais placé en ordre de marche en
mobilisant les moyens adéquats. En toute hypotf@seyontants globaux réglés annuellement depuis
2009 au titre des capitaux déces et des capitameseattestent d’'une forte implication ces dersiere
années (plus de 32 milliards d’euros réglés en 20hfe 25 milliards d’euros en 2012).

65 Dans son rapport du 17 avril 2014, la Commissies Hinances du Sénat a également insisté surilaash®le d’'un conseil adapté a
I'occasion de la rédaction de la clause bénéfieiair rappelant que I'obligation de conseil perdutarant toute la vie du contrat Gomme
I'avait souligné notre ancien collégue Henri de iRimont dans son rappdrapport du Sénat du 30 octobre 200&$, dispositions relatives
aux contrats d'assurance vie en déshérence ne donhe des résultats probants a moindre co(t poassureur que si ce dernier a
correctement conseillé le stipulant dans la rédactide la clause bénéficiaire figurant au contrat Ce conseil constitue d'ailleurs une
obligation pour I'assureur. Ce document ajoute dans un encadré spécifigiiielé : « Le devoir de conseil de I'assureur en matiere de
désignation des bénéficiaires d’'un contrat d'asswe sur la vie> : «La réponse ministérielle du 23 juillet 2009 a uneestion de notre
collegue député Marc Laffineur rappelle que « i L. 132-9-1 du code des assurances prévoitlgeentrat comporte une information
sur les conséquences de la désignation du ou desib@ires et sur les modalités de cette désigmasi et indiquegu'’il « appartient a
I'assureur de veiller & la parfaite adéquation ertles mentions figurant dans la clause bénéficiaie les objectifs poursuivis par le
souscripteur lors de la conclusion du contrat afid'éviter toutes difficultés ultérieures ». Il faupréciser que le professionnel de
I'assurance doit conseiller son client lors de lauscription du contrat mais également pendant tolaedurée de ce dernielLa décision
de la Cour d'appel de Paris du 8 octobre 2013 dammexemple d'application de ce principe

66 4 permanence du suivi des clientmécessaire a laconnaissance actualiséede la clientéle pendant toute la durée de ktiogl
d’affaire est prévue, pour la banque et I'assurapaeles dispositions de I'article L. 561-6 du egdonétaire et financier.
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Graphique n°4
Montant global des réglements des capitaux en cas déces ou a terme depuis 2009 des 28
sociétés du plan d’actions (en millions d’euros)
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Tableau n°7

Détail des reglements des capitaux en cas de déeea terme depuis 2009
des 28 sociétés du plan d’actions (en milliards dieos)

En milliards | 5509 2010 2011 2012 2013 2014 2015
d'euros

Capitaux en

cas de déces . [ 2.2 3,7 6.8 9.6
Capitaux a 2,7 2.3 2.6 2.8 2.8 2.4 2.8
terme
Total 18 18,3 20,5 25 28,5 29,2 32,4

Au-dela de 'apurement nécessaire des stocks deat®mon réglés, I'enjeu est bien de pérenniser le
dispositif de traitement des contrats d’assuramcenettant en place des mesures et une organisation
qui permettront de s’assurer que le flux des nouxemntrats dénoués par le déces ou le terme sera
réglé aux bénéficiaires conformément aux exigedee loi. Autrement dit, les assureurs doivent se
mettre en situation d’éviter que des stocks deratsihon réglés se reconstituent.

Comme indiquésupra(cf. partie 3.2.3. du rapport), les travaux desiasgs vie ne sont pas achevés
(fiabilisation, recherche, etc.) mais les résul@ditres et déja obtenus au cours des deux derniers
exercices permettent d’étre raisonnablement opsigour les exercices a venir.
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3.11.2. Difficultés pratiques auxquelles sont condintés les assureurs

Certaines difficultés pratiques et opérationnefiabsistent. Il apparait utile de les mentionnerr pou
présenter la situation de maniéere aussi exact@aogsble :

= Pour certains assurés « canoniques » (présompéeéeéde déces apres 115 ans) au regard de la
date de naissance enregistrée dans les systenmésrmiation, I'assureur n’est parfois pas en

mesure de rapporter la preuve du dg(ﬂsn’a pas pu obtenir le certificat de décés.eCstuiation
est d’autant plus problématique que l'article L22¥-2 du code des assurances prévoit que le
délai de 10 ans a compter duquel les capitaux ®ghes peuvent étre déposés a la CDC
commence a courir & compter de la date de prise de connaissance’'assureur du déces de
'assuré». Dans ces conditions, et dans la mesure ousasés sont susceptibles de demeurer
« en vie » dans les bases clients sans limitagoduilée, ce délai de 10 ans pourrait ne jamais étre
atteint et I'assureur contraint de conserver lgstaax. De la méme maniere, en cas de disparition
de l'assuré, il n'y a pas nécessairement de dédargudiciaire de décés a la demande de la
famille ou du procureur de la République. Dansecgituation, I'assureur sera également conduit &
conserver les capitaux sans limitation de durée.

= Les mairies et les notaires peuvent parfois taadeipondre aux sollicitations de communication
des assureurs (a savoir, respectivement, les dematelcertificats de déces et les demandes de
coordonnées des bénéficiaires).

= Les assureurs vie sont confrontés a I'engorgemesitpdestataires spécialisés dans la recherche
(enquéteurs privés ou généalogistes), ce qui aopduire a allonger les délais de traitement des
dossiers.

= La Poste ne signale pas systématiquement, s'atjidearcourriers simples, les retours « NPAI »

ou « PND » .

= Les assureurs opérant en France sous le réginmbrdeptestation de services, bien que tenus de
respecter les dispositions de l'article L. 132-88 code des assurances, ne peuvent pas avoir
acces au RNIPRia AGIRA 2 a défaut de pouvoir adhérer a une assoaigtrofessionnelle

frangaisgg.

= Les assureurs vie n'ont pas acces au NIR (« Nuufigrscription au répertoire », autrement dit le
numéro de Sécurité sociale), qui est attribué tetparsonne née en France inscrite au RNIPP

= |l n'existe & ce jour aucun mécanisme pour lesrasss permettant de vérifier auprés de la
Sécurité sociale que I'affilié a liquidé sa reteaie base afin d'inciter le client concerné a ligui
sa retraite supplémentaire.

= A ce jour, les assureurs ne sont pas en mesurggrar dans leurs modalités de recherches des
bénéficiaires le dispositif d’interrogation de lfathistration fiscale prévu par la loi du 13 juin
2014, celui-ci n’étant pas encore opérationnel.

67 Si 97,1 millions de personnes sont inscritesépertoire, le RNIPP n’est pas exhaustif. En efést,déces survenus avant 1972 et les
déces des personnes nées a I'étranger qui n'ontd@msndé a bénéficier des organismes de sécundtédlesme figurent pas dans le
répertoire. Enfin, les décés a I'étranger d'uroréissant francais ne sont pas enregistrés sidstrpas donné lieu a transcription au consulat.

68 | es courriers simples ne sont pas nécessaireratnirnés a 'assureur par les services postauitréddillustration, un assureur ayant
effectué un test d’envoi par lettre recommandé aeetisé de réception (LRAR) a un large échantillerbénéficiaires ne répondant pas a
une lettre simple de proposition de versement géateau terme a observé qu’en définitive 90 % HRAR sont revenues en « pli non
distribué » (adresse inconnue), ce qui n'avaittéde cas avec le courrier simple précédent romnmeé en « pli non distribué ».

69 pans ces situations, 'ACPR considéere que cesassiétrangers intervenant en France doiveneattattention des souscripteurs sur
cette impossibilité a consulter le RNIPP qui cohduaccroitre fortement le risque de déshérenceawsats d’assurance vie. Il convient
également de noter que ces assureurs étrangersrpemettre en place des moyens alternatifs comreecesificats de vie adressés
annuellement aux assurés.

70 bans son rapport de juin 2013, la Cour des comptésonisait d’«autoriser, aprés avis de la CNIL, l'utilisation dMIR par les
assureurs» pour les consultations du RNIPP. En effet, [isdtion de ce numéro permettrait des recoupenfatites avec le RNIPP et
limiterait les cas d’homonymies. Le NIR sembleeutifin de faciliter le suivi les souscripteurs denmesure ou ce numéro d'identification
unique permet de cibler une personne de maniétaimer En outre, les assureurs pourraient avoiésaécdes coordonnées actualisées, ce
qui pourrait potentiellement faciliter et accéléeey reglements des capitaux/prestations.
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4 EVOLUTION DE L’'ENCOURS DES CONTRATS NON REGLES

4.1 Evaluations antérieures a 2014 de I'encours des doats non réglés

Dans son rapport de juin 2013, la Cour des comptedait certaines des erreurs méthodologiques (cf.
pages 100 a 106 du rapport) entachant les pré@&estimations - communiquées par la profession et

reprises dans les rapports du Gouverne7n11erallant, selon les années, de 700 millions d'suxadl
milliard d’euros. La Cour des comptes, sur la bdesg éléments chiffrés déclarés par les assureurs,
proposait alors sa propre évaluation (2,76 milsadeuros pour I'année 2011) en émettant a cette
occasion un certain nombre de réserves lui perntetta conclure & une estimation basse des
capitaux non réglés.

La Commission des finances du Sénat, de son cgiépié, dans son rapport du 17 avril 2014, la
premiéere évaluation proposée en février 2014 peEPR, a savoir 4,6 milliards d’euros pour I'année
2012, sur la base des réponses obtenues en 2&IQuastionnaire protection de la clientéle

Cette évaluation de 'ACPR était assortie de plusigéserves laissant penser que les chiffres réels

étaient sensiblement plus élevésCes données sont des données au 31 décembre 2082. E

couvrent une grande partie du marché de I'assuramedles organismes ayant répondu représentent

95 % de parts de marché en montant de provisiorthénaatiques)Par ailleurs, ces chiffres doivent

étre interprétés avec la plus grande précaution :

= les chiffres annoncés correspondent a des mongartsdéclaratifs qui ont pu donner lieu a des
erreurs ou des oublis, comme I'ACPR a pu parfomlestater ;

= un nombre non négligeable d'organismes a indiqugirazéro euros de stock de contrats non
réglés (30 % s'agissant des capitaux déces, 5aftssant des contrats a terme fixe) ;

= certains organismes ont mis en place des critéeesétection et d'exclusion pour les consultations
du RNIPP - ce qui a pour conséquence de minorefioafortement le stock de déceés identifiés ;
d'autres raisons plus techniques liées au modeodsudtation peuvent aussi aboutir a écarter une
part significative du portefeuille (ex. utilisatialu nom de femme mariée alors que le RNIPP ne
connait que le nom de naissance) ;

= au demeurant, le RNIPP est un fichier incomplet gessonnes décédées (ex. absence des
personnes décédées avant 1972) ;

= enfin, on notera que les questions ne portaientguaides capitaux et prestations non réglés des
contrats de prévoyance ou de retraite collectivdes bons et contrats de capitalisatien

4.2 Evolution des estimations des capitaux en déshéranthors retraite)

Les estimations de la Cour des comptes incluaiemsémble des catégories d’assurance vie, y
compris les «ontrats collectifs de retraite dans le cadre desfurance vie. Néanmoins, la partie
correspondante des contrats collectifs de retréiteluait pour ainsi dire gu’'un montant limité de

4
stocks de contrats de retrafte

En revanche, les estimations publiées par la Cosionis des finances du Sénat portaient
exclusivement sur les capitaux déces et les capitaumes de 95 % du marché (hors contrats de
retraite et bons et contrats de capitalisation$. dréeres liés a la durée écoulée depuis le dénenie
étaient également variables, selon les méthodesues.

Malgré ces variations de méthodes, ces estimatimsent étre comparées aux estimations de
I’ACPR pour 2014 et 2015 portant sur les contrgssilirance individuels et collectifs dénoués par le
déceés depuis plus d’'un an et ceux dénoués pamhe tet les contrats de capitalisation dénouésret no
réglés depuis plus de 6 mois (chiffres portant9§u¥ du marché).

T1cy, rapports au Parlement du Gouvernememedatif aux contrats d’assurance vie non réclamée juin 2009 et ao(t 2010.

72¢f, pages 136 a 139 du rapport de la Cour des @suir « Les avoirs bancaires et les contratsut@sse vie en déshérence » et page
201 pour le détail.
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Graphique n°5
Estimation du montant des capitaux en déshérence essurance vie hors retraite
(en millions d’euros)
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L'augmentation des estimations traduit les réssiltiat la systématisation des travaux de recensement
des contrats en déshérence et d'identificatioradesrés décédes.

4.3 Détails des différents stocks de contrats non régléau 31 décembre 2014 et au 31
décembre 2015

Si le plan d’'actions de 'ACPR a permis a I'Autérit’'obtenir des éléments chiffrés, il convient de
souligner qu'elle s’est parfois heurtée, au cowses investigations, a des informations incomplete
ou fluctuantes de la part de certains assureur®mfuété finalement conduits a réévaluer, au fd de
travaux de recensement, leurs stocks de contratsagtés, parfois de maniére tres significative.

4.3.1 Méthodologie, criteres et indicateurs de 'ACPR

Les criteres de déshérence retenus par 'ACPR défimiis supra (cf. partie 1.1.2 du rapport). Par
ailleurs, le détail des informations sur les diféis stocks de contrats non réglés des 28 sodatés
plan d'actions « CNR 2014-2015 » figure en annexe 5

L'’ACPR appelle toutefois I'attention sur les linmstales estimations fournies dans ce rapport, et
notamment sur les facteurs suivants, susceptil#esodduire a une sous-estimation des stocks de
contrats non réglés :

= Malgré sa vigilance, 'ACPR n’écarte pas la possébgue des portefeuilles de contrats non réglés
aient pu étre omis, en particulier s'agissant deefeuilles anciens de plusieurs organismes
d’assurance ou de contrats collectifs, les asssir€ayant pas encore « rapatrié » l'intégralité des
données clients sur ces contrats de prévoyanceeotetdaite supplémentaire (nom, date de
naissance, etc.). L’ACPR rappelle en outre que&léments chiffrés obtenus dans le cadre de son

. . L T3,
plan d'actions sont principalement déclaratifs

73 A I'exception de plusieurs sociétés pour lesqselés montants, a la demande de I'Autorité, ontvétéiés par les commissaires aux
comptes.
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= Certains assureurs ont mis en place, par le pagse,mécanismes de reversement dans les
« bénéfices techniques » de capitaux non régléstenant des durées courtes de « prescription »

qui ont contribué a réduire le nombre de contratdéshérengé

= Selon la définition retenue par 'ACPR, les cordgrdénoués par déces n’entrent dans la catégorie
des contrats en déshérence qu'un an apres la ssanae du décés par I'assureur. Les nombreux
contrats d’assurés dont le décés a été identifidggaassureurs en 2015, grace a une meilleure

utilisation du dispositif AGIRA 725 ne seront vraisemblablement pas tous réglésldatéai d’'un
an. Une grande partie viendra donc accroitre 6,464 stocks recensés par 'ACPR a fin 2015.

=  De méme, comme indiqué plus haut dans le rapmzttrvaux de fiabilisation complémentaires
des bases de clients conduiront, selon toute pildbab la découverte de plusieurs milliers, voire
dizaines de milliers de déces supplémentaires.chagrats correspondants, dont le dénouement
n'est pas encore révélé, ne figurent naturellerpaatdans le décompte présenté ici.

4.3.2 Evolution des stocks 2014 des 28 sociétés du pldadations en 2015 (hors retraite)

) Tableau n°8
Evolution des stocks de capitaux en déshérence ali@cembre 2014 sur un an
(en millions d’euros)

Reglements
intervenus en 2015
sur le stock arrété

au 31 décembre
2014

Stock de capitaux en
déshérence arrété
au 31 décembre
2014

Stock de capitaux en
Nouvelles entrées er] déshérence arrété
2015 au 31 décembre
2015

En millions d’euros

Capitaux déces
(« épargne » et 3.015 1.295 1.221 2.941
contrats collectifs)

Capitaux déces des

i 2.690 1.110 1.121 2.701
contrats d’épargne
Capitaux deces_des 325 185 99 239
contrats collectifs
Capitaux termes
(« épargne » et bons 2698 586 371 2.483
et contrats de
capitalisation)
Capitaux t(?(mes des 1.086 411 170 845
contrats d’épargne
Bons et contrats de 1.612 175 201 1.638
capitalisation
Total 5.713 1.881 1.592 5.424

La relative stabilité des stocks de contrats emdé@nce s'expliguent par deux phénoménes qui se

compensent :

= D’une part, une politique plus active de recherdbg bénéficiaires et de reglement, qui a conduit,
en 2015, a régler prés de 1,9 milliard d’euros laéxéficiaires de contrats en déshérence

= Dautre part, I'entrée dans les stocks en 2015 alalbmeux contrats identifiés comme dénoués
durant I'exercice 2014. Ce phénomene de « recatistit» des stocks, observable chez un grand
nombre d’assureurs, peut s’expliquer par :

74 5 décision de la Commission des sanctions dePR@u 19 décembre 2014 mentionne par exemple unmeale 114 millions d’euros
a ce titre pour une société d’assurance.

7517 milliard d’euros de capitaux déces a réglrskes informations de 'AGIRA.
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* un meilleur suivi des stocks,

» [I'élargissement, en 2014, du périmetre de consoitatu RNIPP a I'ensemble des portefeuilles
de contrats et

+ les premiers effets de la fiabilisation des donraé@st les consultations du RNIPP.

Cette évolution des stocks des organismes témaigiiefficacité des actions menées pour révéler les
stocks de contrats non réglés. Ces chiffres agsamati donc encourageants dans la mesure ou la
révélation des stocks est un préalable indispeasalgdur apurement.

Pour les raisons déja évoquéepra (cf. partie 4.3.1 du rapport), ce phénoméne d’argation des
stocks de contrats en déshérence nouvellementfilerd une forte probabilité de se poursuivre en
2016, voire en 2017 (détection de nouveaux déc@deh aboutissant a un classement en déshérence
en 2016, effet des travaux de fiabilisation engagiéisles différents portefeuilles de contrats sur
I'identification de nouveaux déces en 2016).

4.3.3 Taux de reglement des différents stocks (hors retite)

Les taux moyens de réglement sur les stocks deatsergn déshérence, arrétés au 31 décembre 2014
pour les 28 sociétés du plan d’actions, sont lesats :

* 41 % sur les capitaux décés des contrats de type gmpar pour 1,1 milliard d’euros (soit
114.960 contrats et 38 % du total des contratsezogs).

* 57 % sur les capitaux déces des contrats collectifs p88 millions d’euros (soit 13.163 contrats
et 49 % du total des contrats concernés).

e 38 % sur les capitaux termes pour 411 millions d’eysmst 187.064 contrats et 24 % du total des
contrats concernes).

* 11% sur les bons et contrats de capitalisation p@&r rhillions d’euros (soit 67.944 contrats et
17 % du total des contrats concernés).

La répartition des sociétés selon les taux de maghe des différentes catégories de contrats peat ét
retracée comme suit.

« Taux de réglement des capitaux déces (« épargnetcentrats collectifs)

Les deux tiers des sociétés du plan d’actionségiér en 2015, plus de 40 % de leur stock iderdiié
contrats en déshérence dénoués par déces : laitth@@ntre eux se concentre dans la tranche de
reglement 40 %-50 %, donnant une estimation dadtaés que I'on peut attendre dés la premiere
année d'une mise en ceuvre de processus structeréecklerche et de réglement des bénéficiaires.
Quatre assureurs vie ont traité leur stock aves glefficacité, avec des taux de reglement sitnéee

60 % et 80 % dont un organisme, qui a mobilisé plinants moyens dans le traitement des décés des
contrats individuels et collectifs, affiche un tade réglement de prés de 75 %. A linverse, un
assureur présente une situation problématiquewavéaux d’apurement des capitaux décés de 14 %.

Tableau n°9
Répartition des 28 sociétés du plan d’actions seldeur taux de réglement des capitaux déces en
déshérence

Taux de reglement | 0 % - 10%- | 20%- | 30%- | 40%- [ 50%- | 60%- | 70% - | Plusde
des capitaux déces| 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 80 %
Nombre de sociétés

concernées
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Graphique n°6
Répartition des 28 sociétés du plan d’actions seldeur taux de reglement des capitaux déces en
déshérence

12

10

B Nombre de sociétés

% Taux de reglement des contrats d’assurance vie démés par le terme

Les taux de reglement des contrats dénoués parnettraduisent en général I'étendue des moyens
mis en ceuvre par chacune des 21 sociétés du @latiotis concernées par cette catégorie de contrats
a échéance fixe.

Tableau n°10
Répartition des sociétés selon leur taux de réglemedes capitaux des contrats dénoués par le

terme
Taux d’apurement 0% - 10 % - 70 % - | Plus de
des capitaux termes | 10 % 20 % 80 % 80 %
Nombre de sociétés 3 4 > 5 > 3 1 0
concernées
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Graphique n°7
Répartition des sociétés selon leur taux de réglemtedes contrats d’assurance vie dénoués par le
terme en déshérence
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Comme indiquésupra la situation des bons et contrats de capitatinagst particuliére car I'assureur
ne peut prendre contact avec le client pour prageseéglement que si le contrat est nominatif.1€s,
stocks de bons et contrats dénoués par le term@nagglés sont principalement constitués de bons a
porteur. Cette situation explique les taux d’apweeimrelativement faibles de cette catégorie de
contrats pour les 20 assureurs du plan d’actionsaraés par la capitalisation.

Tableau n°11
Répartition des sociétés selon leur taux de reglemtedes bons et contrats de capitalisation en

déshérence
Taux de reglement des bons et contratsd| 0 % - 10 % - 20 % - 30 % - Plus de
capitalisation 10 % 20 % 30 % 40 % 40 %
Nombre de sociétés concernées 13 6 0 1 0

Graphique n°8
Répartition des sociétés selon leur taux de réglemte
des bons et contrats de capitalisation en déshérenc
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4.4 Les estimations relatives a la retraite collective

La catégorie des contrats collectifs de retraitppBmentaire pose une question spécifique de
définition puisque la date a laquelle le contratitp&tre présumé comme étant non réglé n'est pas
facilement déterminable.

Ainsi, si 'age moyen de la retraite en Franceatiét a 62 ans, I'affilié peut étre encore en atdiv
apres 62 ansA contrarig il peut aussi avoir liquidé sa retraite de bagana62 ans. Enfin, dans
certains cas, l'affilié a pu choisir de différei,ls contrat le permet, la liquidation de sa ragrai
supplémentaire.

Pour 'ACPR, le nombre et le montant des capitaatraite des assurés agés de plus de 62 ans est un
indicateur important qui mérite d'étre suivi pas Eociétés d'assurance, afin d’'anticiper et siiptess

- L L. , 7% . .
de prévenir la déshérence sur cette catégorie mkeat® d’assurance vie C'est cet indicateur qui a
été retenu pour évaluer les actions des entreptiaesurances suivies dans le cadre du plan drectio

Afin de répondre a la demande formulée dans llarti@ de la loi du 13 juin 2014 sur I'estimation et
I'évolution des encours de contrats non réglés pette catégorie de contrats, 'ACPR a recensé en
premier lieu les contrats dont la rente ou le ehpita pas été demandé aprés 62 ans. Toutefois,
comme ce recensement inclut également une partmesurable de contrats qui he peuvent étre
qualifiés de contrats « en déshérence », il a padcgssaire de fournir une estimation complémentaire
portant sur les contrats dont la rente ou le chpitapas été demandé aprés 65 ans.

Tableau n°12
Tableau des stocks de contrats collectifs de rettai

Stock de capitaux | Reglements intervenus en| Nouvelles Stock de capitaux

En millions d’euros arrété au 31 2015 sur le stock arrété au| entrées en arrété au 31
décembre 2014 31 décembre 2014 2015 décembre 2015

Contrats collectifs (retraite non

liquidée aprés 62 ans) Bl 696 1.280 6.719

Contrats_ Qollectlfs (retraite non 2942 329 738 3.351
liquidée aprés 65 ans)
Les nombres et les montants des contrats de ectéiélés par les investigations de 'ACPR en 2014
et 2015 ne se comparent pas facilement avec lesatisins des montants non réglés des autres

P . . . . . . . 77
catégories de contrats. Il convient de souligner,particulier, que les estimations de montants
correspondent aux provisions a mettre en réservg pesurer le versement de I'ensemble des
prestations de retraite pendant toute la vie duéfigdaire et d’éventuels reversataires (capitaux

constitutifs de rente).

Toutefois, 'augmentation notable des stocks ddratsinon réglés en 2015, que ce soit apres 62 ans
ou 65 ans, montre que, pour cette catégorie deatentgalement, le travail de recensement des
entreprises a abouti a 'identification de nombredossiers d’assurés ou la présomption de déshérence
est élevée. Ce travail, entamé plus tardivementpgue les autres catégories de contrats, est appelé
étre poursuivi et complété par une démarche adtvecherche des bénéficiaires.

76 ¢, engagements déontologiques de I'’Associatiandaise de I'assurancjpra partie 3.6 du rapport.

77 est souligné que pour pouvoir communiquer PR un montant de prestations de retraite nondégs fondé sur un critére d’age de
I'affilié (62 ans ou 65 ans), 'assureur doit détéa date de naissance, ce qui n’est pas nécessait le cas a ce jour.
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4.5 Prévisions des dépots a la Caisse des dépbts etsignations

Méme si les différentes actions de I'ACPR ont permé limiter les dépbts par les assureurs de
sommes non réglées a la CDC en privilégiant leseméents aux bénéficiaires (notamment en
priorisant les traitements des dossiers dont lemuété était supérieure & 10 ans ou proche de ce
délai), des sommes importantes devraient étre egrdés cette année 2016 a la CDC puisque les
capitaux déposes par les 28 sociétés du plan ofectle 'ACPR représenteraient pres de 1,3 milliard
d’euros a partir du deuxieme semestre 2016, pas ge 624.000 contrats (soit une moyenne 2.000

euros par contraﬁ La totalité des 28 sociétés du plan d’actionyqté&le reverser des sommes a la
CDC.

Tableau n°13
Répartition des 28 sociétés du plan d’actions seld& montant prévisionnel pour 2016 de dép6t a
la CDC

Dépbt a la CDC en 2016 DeO€a | De50M€a | De 100M€a | De 150M€ a | De 200M€ a
(prévision) 50 M€ 100M€ 150M€ 200M€ 250M€
20 3 2 2 1

Nombre de sociétés par
écart de référence

Si ces sommes initialement destinées aux bénéésiaiont importantes, elles correspondent pour un
tiers environ & des bons et contrats de capitalisall apparait cependant que les sociétés gaore
fortement mobilisées pour traiter les dossiersponlimiter en proportion les montants destinésra ét
déposés a la CDC au cours du deuxieme semestre @¥fférmément aux intentions du législateur.

En revanche, les prévisions de versement des deéea suivantes devraient étre plus modestes, de
'ordre de 100 millions d’euros, étant cependardcimé que deux importantes sociétés n'ont pas
communigqué de montant prévisionnel pour 2017 e8201

Une évaluation précise est difficile. CependamACIPR estime a plusieurs milliards d’euros, sur

plusieurs exercices, les capitaux dont le verseradatCDC a été évité au profit de leurs véritables
bénéficiaires en raison des actions mises en glacdées 28 assureurs du plan d’actions a partir de
2014 et, de maniére induite, par I'ensemble du h@arc

78 est souligné que les capitaux constitutifs elete des retraites supplémentaires non liquidéesemélent pas incluses dans le périmétre
des sommes susceptibles d'étre déposées a la GOEsp@ssureurs, puisque la loi du 13 juin 2014,\8sir ce point, la eonnaissance du
déces» et «'échéance du contrat (cf. article L. 132-27-2 du code des assuraném)s ces conditions, les prestations retraitéegjrenta
priori difficilement dans le nouveau dispositif puisque pxemple la date de liquidation de la retraitebdse n’est pas nécessairement
connue de l'assureur.
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5 CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Les assureurs vie ont lancé de nombreux chantigrs 2014 et 2015, qui ne sont pas encore achevés.
Des progrés doivent encore étre réalisés par pertdientre eux. Néanmoins, les perspectives
apparaissent désormais encourageantes.

L’ACPR constate que la prise de conscience du rnéatuilen que tardive, est désormais réelle : elle se
traduit tout particulierement dans les chiffreg@iglement des stocks des capitaux en déshérence.

Cette prise de conscience de la profession estapl®iment la conséquence de plusieurs facteurs
conjoints :

= Des actions de I'ACPR des sa création en 2010 @estet actions de communication).

= Des initiatives du Parlement depuis 2013 (rappetiadCour des comptes, travaux préparatoires et
dispositions de la loi du 13 juin 2014, perspedita rapport de I'ACPR au Parlement, etc.).

= Des moyens déployés par 'ACPR dans le cadre delsond’actions « CNR 2014-2015 » portant
sur 28 organismes d’assurance vie.

= Des sanctions prononcées par la Commission dedi@aen 2014 et 2015 a la suite des
contrbles sur place engagés depuis 2011.

= De la pression médiatique mettant en lumiére cetailéfaillances des assureurs vie.

= Des initiatives prises par plusieurs assureurs pattager les meilleures pratiques.

En 2016 et dans les années a venir, 'ACPR redtetament mobilisée sur le sujet des contrats
d’assurance vie en déshérence mais aussi surdé cujnparable des comptes bancaires inactifs.
L’Autorité entend rester spécialement attentiva &ituation de plusieurs organismes d’assurance qui
soulévent encore des problématiques spécifiques.

Enfin, TACPR reléve que certains groupes frangaiaminent dans quelle mesure les actions mises en
ceuvre en France pourraient étre transposées dafikales a I'étranger. A cet égard, il pourraited
opportun de mettre en place les conditions d’unimim de coordination des réglementations sur le

R f vz - "o L 19
théme de la déshérence, en particulier dans I'Uaionpéenne.

79 e député C.-A. de Courson, lors des débats parlires sur la loi du 13 juin 2014, avait notamiriesisté sur les situations de
déshérence a I'étranger Jen viens d'absence de coordination des droits européehous allons de pays qui ont considérablement
légiféré & d’autres qui sont en retard sur noussgu'il y a des pays d’Europe qui se trouvent dans lameésituation que la France il y a
quelques années : il n'y a rierQuand il N’y a rien, bien entendu, il y a des slou c6té des institutions financiéres qui peusergarder le
contenu des comptgs.]. On voit qu'il faut absolument coordonner les dsoicar il y a des résidents francais qui détierird®s biens a
I'étranger, tout a fait Iégalement, et réciproquemheAu nom de la liberté de circulation des capitale pense qu’faudrait une initiative

du Gouvernement pour demander qu'on harmonjseotamment dans le cadre de la création de I'Uni@mcaire,les réglessur les
comptes inactifs, les contrats d’assurance-vie gumexistent — ce n’est pas le cas partout -eetcoffres-forts.
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Annexe 1

Principales initiatives du Parlement et actions déACPR
sur le sujet des contrats d’assurance vie en désleéce

Environnement législatif

N ; Actions de 'ACPR
et initiatives parlementaires

Loi n°2003-706 du % ao(t 2003
Envoi des relevés de situation annuels

2004 2004

2005 2005

Loi n°2005-1564 du 15 décembre 2005
Interrogation des associations professionnelles
de l'assurance par les bénéficiaires (Agira 1

2006 2006

Loi n°2006-1640 du 21 décembre 2006
Reversement des capitaux prescrits au Fonds de
réserve des retraites

2007 2007

- Proposition de Commission d’enquéte
parlementaire le 20 février de C.-A. de Courson

(AN)
- Proposition de loi Fourgous du 21 septembre
2007 (AN) Audition de I'Autorité de contrble des assurandes e
Loi n°2007-1775 du 17 décembre 2007 des mutuelles (ACAM) par I'’AN en octobre dans|le
= Identification des assurés décédés (Agira cadre de la proposition de loi Fourgous

2);

= Recherche active des bénéficiaires ;
= Revalorisatiorpost mortem
= Demande d’'un rapport au Gouvernement.

2008 2008

2009 2009

- Proposition de Commission d’enquéte
parlementaire le 20 mai de P. Houillon (AN)
- Proposition de loi Maurey I€"Ioctobre
(Sénat)

2010 2010

‘ - Création de 'ACPR le 21 janvier
- Adoption en Ilecture par le Sénat, le 29 | - Proposition de contrdles sur place sur le sigst d
avril, de la proposition de loi Maurey contrats d’assurance vie en déshérence en mai
- Proposition de loi Roubaud le 13 juillet (AN) - Intégration de questions spécifiques sur la

déshérence des contrats d’assurance vie dans le
guestionnaire protection de la clientéle (QPC)
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2011 2011

- Enquéte de la Cour des comptes entre janv
et avril & la demande de I'’Assemblée Nation
- Questionnaire du Sénat a 'ACPR le 30
janvier (contrats d’assurance vie en déshére
et comptes bancaires inactifs)

- Audition de la Cour des comptes et de la
FFSA par I'’Assemblée nationale le 17 juillet
- Loi bancaire n°2013-672 du 23 juillet 2013
fréquence annuelle de consultation du RNIP
- Proposition de loi Eckert le 13 novembre
(AN)

- Proposition de loi Maurey le 28 novembre
(Sénat)

- Loi n°2013-1279 du 29 décembre 2013 :
Ficovie

- Rapport de la Commission des finances du
Sénat le 17 auvril

- Publication d’'urvade-mecurpar le Sénat su
les avoirs en déshérence le 12 juin

- Loi n°2014-617 du 13 juin 2014

Demande d’un rapport a 'ACPR ;
Elargissement du périmétre de
l'identification des assurés décédeés ;
Elargissement de I'obligation
d’'information ;

Modalités de détermination de la
revalorisatiorpost mortendu capital
déces ;

Renforcement des pénalités de retard ;
Obligation de publication des
informations ;

Versement des capitaux a la CDC apres
ans ;

Nouveaux moyens de recherche.

- Contréles sur piéces (notamment I'analyse des
réponses au QPC 2010)

2012 2012

- Contrbles sur place de 'ACPR

- Contréles sur piéces (notamment I'analyse des
réponses au QPC 2011)

- Conférence du contréle du 27 juin

- Travaux de revue sur les clauses de revalorisat
post mortem

2013 2013

ier

aleContréles sur place de 'ACPR

- Contréles sur pieces (notamment I'analyse des
noéponses au QPC 2012)

- Echanges avec la Cour des comptes entre févr
et mai

- Réponse de I'ACPR aux questions du Sénat le
février

P- Mise en demeure, le 11 avril, d'une société aur
revalorisatiorpost mortem

- Communiqué de pressar la revalorisatiopost
mortemle 22 avril

- Audition de J.-M. LevaufACPR) a I'Assemblée
nationale (17 octobre) et au Sénat (23 octobre)

2014 2014

- Lancement du plan d’actions « CNR 2014-2015
de 'ACPR

r- Contréles sur pieces (notamment I'analyse des
réponses au QPC 2013)
- Travaux de revue des contrats sur les frais
- Publication de la position sur I'imputation des
frais de recherchie 13 février
- Publication du rapport annuel de 'ACPR en ma
- Sanction a I'encontre de Cardif Assurance &i@&
avril
- Sanction a I'encontre de CNP Assurariec3l
octobre
- Sanction a I'encontre d’Allianz Vi 19
décembre
- Conférence du contréle du 4 novembre
- Courrier a 'AFA du £ décembre

10Intervention devant la Compagnie nationale de
commissaires aux comptes le 11 décembre

- Controles sur place de 'ACPR a partir de janvi¢

o
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2015 2015

- Auditions par la Commission des finances
Sénat sur I'assurance vie le 6 mai

- Poursuite du plan d’actions « CNR 2014-2015
de 'ACPR

- Contréles sur piéces (notamment I'analyse des
réponses au QPC 2014)

- Commission consultative des pratiques
commerciales en janvier

- Rapport annuel de 'ACPR en mai

g Audition de la premiére Secrétaire générale

e{deointe de I'ACPR le 6 mai par le Sénat

- Auditions de B. Delas par ’Assemblée Nationa
et le Sénat le 20 mai

- Intervention au « G11 » le 18 juin

- « Questions / Réeponseen juin et juillet

- Sanction a I'encontre de Groupama GAN lée
25 juin

- Envoi d’un questionnaire détaillé aux 28 société
du plan d’actions en novembre

2016 2016

- Suivi des travaux des 28 sociétés du plan d'ast
- Recueil et analyse des réponses des 28 sociéte
qguestionnaire de 'ACPR en février et mars

- Interventions en janvier et mars devant les
professionnels (mise a jour du « Questions /
Réponses »)

- Remise du rapport de 'ACPR au Parlement le !
avril

2S

(0]
S a

)
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Annexe 2

Présentation des principales actions de 'ACPR
en matiére de communication et de sensibilisationudmarché

1. Actions de communication de 'ACPR

Outre les actions de communication présentées ldaoseur de ce rapport, 'ACPR est intervenue
devant les membres de la Compagnie nationale demissaires aux comptes (CNCC) en décembre
2014 précisément sur les sujets de déshérence iGettvention a été I'occasion pour I'Autorité de
rappeler aux commissaires aux comptes l'importadee la qualité desreportings chiffrés
communiqués par leurs clients assureurs a 'ACPR. dlite de cette intervention, la CNCC a adressé
a ses membres une circulaire détaillée relativaréété des comptes présentant les problématiques
attachées a la déshérence afin de sensibiliseulditeurs externes. D’'une maniére générale, dans le
cadre de son plan d’actions, 'ACPR a été régulrenat en contact avec les cabinets d’audit qui ont
été amenés a examiner et, le cas échéant, aeetggiévaluations de stocks transmises a I'A@orit

Concernant les engagements déontologiques régukétepubliés sur ces sujets par les professionnels
a la suite de la loi du 17 décembre 2007, le viésident de 'ACPR a adressé, fedécembre 2014,
un courrier a I’Association francaise de I'assus(®FA), afin de signaler les anomalies attachées a
I'« engagement relatif aux contrats d’assurance vie réglaméss. L'AFA a pris en compte les

demandes de I'ACPR en juillet 2015 en modifiant soRecueil des engagements a caractéere
déontologique».

De son c6té, le Gouverneur de la Banque de Fsr%et:@résident de 'ACPR est intervenu auprés de
la Cour des comptes, par un courrier figurant dansapport rendu public en février 2015, pour lever
d’éventuelles ambiguités sur les conditions de wtatson du dispositif AGIRA 2 et en rappelant a
cette occasion les propres constatations du Pamterad.es contréles sur place de 'ACPR ont mis en
évidence que ce ne sont pas les fichiers de I'IN§&Esuscitent des « difficultés de fiabilité », ou
seulement de maniére trés marginale. Sur ce pagngs avoir examiné les explications des assureurs
au cours de leur audition par la Commission dearftes, le Sénat n'a pas retenu les explications
liées aux « difficultés techniques » invoquées lparassureufS. Il est en revanche apparu que la
principale difficulté liée aux consultations du B réside dans I'absence de fiabilité des fichiers
clients. Certains assureurs ont ainsi soumis auHENbes fichiers comportant des informations
incompletes ou erronées qui ne permettent pas deupement avec les fichiers de I'INSEE. En
conséquence, les retours AGIRA 2 ne font pas tmljapparaitre les assurés décédés comme tels,
guand bien méme certains sont décédés parfoisngeidodate».

L'’ACPR a également abordé la question du traiterdestcontrats non réglés des assureurs étrangers
opérant en France sous le régime de la libre prestale services, en particulier a partir du
Luxembourg, en signalant lillégalité de certairages leurs pratiques (deux interventions écrites a
I'égard de sociétés luxembourgeoises en 2014 & &0dne intervention écrite a I'égard d’'une s@ciét
du Lichtenstein en 2012). Lors de l'audition org#ei par la Commission des finances du Sénat le 6
mai 2015, 'ACPR a eu l'occasion de rappeler legle® qui s'imposent aux assureurs étrangers

commercialisant leurs contrats en France en mal@mrévention et de traitement de la déshéfénce

80 p'une maniére générale, le Gouverneur de la BaniguErance (F. Villeroy de Galhau et, avant luiN@yer) a régulierement rappelé
aux assureurs I'importance du réglement des camdfassurance vie en déshérence aux bénéficiaires.

81 Extraits du rapport du Sénat Teutefois, les difficultés auxquelles ils sont comfés sont, au moins pour partie, de leur faitertl va
ainsi de leurs bases de données, souvent incorapdéteerronées, qui les empéchent de consulter effieacité le répertoire national
d’identification des personnes physiques (RNIPR)rpsinformer du décées éventuel d’'un assfré]. Il a ainsi été expliqué a votre
rapporteur que le transfert de certaines bases @@ndes d’'une compagnie a une autre ou d'un sysiéfimenatique a un autre avait été
effectué sans reprise des dates de naissancehd@sps correspondants ayant ensuite été complétédgsadonnées fictives. Or sans date
de naissance, il peut s'avérer impossible de rateoda personne recherchée parmi des dizaines \ii® centaines d’homonymes. En
outre, sur de nombreux contrats, souvent anciggsre le seul nom marital de I'assurée ou de ladimire, alors que le RNIPP ne
comporte que les noms patronymigues

82 La Secrétaire générale adjointe de 'ACPR, S. lrgiree par exemple rappelé au cours de cette anditidans le cas des contrats non
réglés, nous intervenons auprés d'assureurs coniatisent leurs produits en France en leur demandd@inous détailler la maniére dont
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A l'attention du grand public, 'ACPR a mis en lignen 2014, sur son site commun avec I'Autorité
des marchés financiers une animation consacréecantrats d'assurance vie non réglés et a la

. . . . , ., 83
prévention des situations de déshérence

En outre, 'ACPR a présenté le sujet des contragssdrance vie en déshérence devant les
représentants des associations de consommatesrd’loe réunion de la Commission consultative

des pratiques commerciales en janvier 2015. A oettasion, les associations ont insisté sur ld suiv

par I'Autorité des réglements des contrats au skBa sociétés sanctionnées mais aussi sur le
traitement des comptes bancaires inactifs.

Enfin, TACPR a réguliérement sensibilisé le marefeéplusieurs articles dans sa revue externe « La
revue de I'ACPR » ou dans le rapport annuel detb#ité qui comprend tous les ans depuis 2013 une
synthése sur les différentes problématiques atéscaéx contrats d’assurance vie en déshéteroe
revanche, I'Autorité a répondu avec parcimonie aalicitations des médias sur ce theme afin de
privilégier les contacts directs avec les assuréans le cadre de son plan d’actions.

2. Interventions de 'ACPR a la demande des associatis professionnelles de I'assurance

A Tinitiative de plusieurs assureurs concernés lgaplan d’actions de I'ACPR, des associations
professionnelles de l'assurance ont sollicité I'ACRfin qu'elle fasse part a leurs adhérents des
bonnes pratiques observées sur le marché et sactieas qui peuvent étre utilement mises en ceuvre.

Ainsi, le Groupement des bancassureurs (€égalemestéa« G11 ») a invité 'ACPR a présenter, le 21
juin 2015, les thématiques relatives a la déshéreAcla demande du G11, 'ACPR a établi un
document de « Questions / Réponses » qui a étédoeueilli par les opérationnels et a alors été
adresseé par I'Autorité, en juillet 2015, a I'enséentbes organisations professionnelles de I'asseranc

A la fin de 'année 2015, le CTiPet la FFSA ont proposé a I'ACPR d’intervenir devant leurs
adhérents. Ces interventions ont eu lieu respeungwe le 22 janvier 2016 au CTIP (devant les
représentants de I'ensemble des institutions deopadce) et le 18 mars 2016 a la FFSA, cette fiois-c
devant toutes les «familles de I'assurance » €6é€i d’assurance, mutuelles et institutions de
prévoyance). Dans ces circonstances, 'ACPR a rjogsrason document de « Questions / Réponses »
pour tenir compte en particulier de plusieurs étohs liées a la loi du 13 juin 2014. Ces initiav
ont été I'occasion d’'un dialogue constructif ere professionnels et 'ACPR qui a pu rappeler la
nécessité de respecter les dispositions légistative

. . . 87
L'’ACPR a également encouragé les travaux intervenuges sujets au sein du GEMAn novembre
2015 et la création d'un groupe de travail mensukehoca la FFSA dont la premiére réunion s’est

, 88 . . - .
tenue en décembre 2015Enfin, le CTIP a lui aussi mis en place un grodpdravail « contrats non
réglés » qui se réunira pour la premiére fois en20a6.

ils appliquent la réglementation sur la rechercres dénéficiaires...] ». « Nous veillons & ce que les régles qui s'appliqgeeninatiere de
protection de la clientéle soient respectées, esren tirons les conséquences. Nous pouvons reatigarde des assureurs qui vendraient
des contrats ne répondant pas a ces préoccupations

83http://www.abe-infoservice.fr/assurance/assurarieées-contrats-dassurance-vie-non-reclames-oum -en-
video.htmI?xtmc=d%C3%A9sh%C3%A9rence&xtnp=1&xtcr=5

84 A titre d'illustration, le rapport annuel pour tiaée 2013 (publié en 2014) rappelait 'importanedadconsultation générale du RNIPP :
«Concernant le respect de I'obligation d'identifitat générale des assurés décédés, 'ACPR est diaytias vigilante que de trop
nombreux assureurs ont introduit des criteres dectén ou des exclusions de portefeuilles. Aussitains assureurs se sont placés
volontairement en situation d’ignorer les décesvenus, parfois sur la quasi-totalité de leurs pfatalles». De son coté, le rapport annuel
pour I'année 2014 (publié en 2015) insistait spge#gment sur la nécessaire fiabilisation des fishéeant la consultation du RNIPP.

85CTIP : Centre technique des institutions de préncsg.
86 FESA : Fédération francaise des sociétés d'asseran
87 GEMA Groupement des entreprises mutuelles drasse.

88 Ces réunions apparaissent utiles pour échangeesuronnes pratiques et les approches qui dordemntésultats, en particulier en
matiére de recherche des bénéficiaires. Certadmétés plus avancées font alors profiter les awtateurs de retours d’expérience. A noter
gu’'a cette occasion, plusieurs assureurs vie oicélane réflexion visant a mutualiser une partieedes moyens en matiére d'identification
des assurés décédés et de recherche des bérediciair

46



Annexe 3

Acronymes utilisés et principales définitions

1. Liste des acronymes utilisés dans le rapport

ACPR : Autorité de contrdle prudentiel et de résolution

AFA : Association frangaise de I'assurance

AN : Assemblée nationale

AGIRA : Association pour la gestion du risque en assgran
CDC : Caisse des dépbdts et consignations

CG3P: Code général de la propriété des personnesquasli
CNAV : Caisse nationale d’assurance vieillesse

CNCC : Compagnie nationale des commissaires aux comptes
CNIL : Commission nationale de I'informatique et degittés
CNR : Contrats d’assurance vie non réglés

CTIP : Centre technique des institutions de prévoyance

DSN: Déclaration sociale nominative

ETP : Equivalent temps plein

FFSA : Fédération francaise des sociétés d'assurance
FICOBA : Fichier des comptes bancaires

FICOVIE : Fichier des contrats d’assurance vie et degatsntle capitalisation
FNMF : Fédération nationale de la mutualité francaise

GEMA : Groupement des entreprises mutuelles d’assurance
INSEE : Institut national de la statistique et des ésuéisonomiques
LFSS: Loi de financement de la sécurité sociale

LRAR : Lettre recommandée avec accusé de réception

NIR : Numéro d’inscription au répertoire des persorptgsiques
NPAI : N'habite plus a I'adresse indiquée

PND : Pli non distribué

QPC : Questionnaire de protection de la clientéle A€EPR

RNIPP : Répertoire national d’identification des persesiphysiques
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2. Principales définitions

Assurance temporaire déces Le contrat d’assurance temporaire déces vise wricda risque de
déceés de I'assuré pendant un certain laps de t@nfesdéces survient pendant la durée du comgsat,
prestations deviennent exigibles. En revanche,asnde survie de I'assuré au terme du contrat, les
primes restent acquises a I'assureur qui se vgagie de toute obligation.

Assuré: En assurance vie, I'assuré est la personneaguelle repose le risque de décés ou de survie.
La téte assurée n’est pas nécessairement le suascridu contrat.

Bénéficiaire : Le bénéficiaire est la personne qui recoit lateeou le capital versé par I'assureur soit
au déces de l'assuré, soit au terme du contratcasnde vie (ex. contrat stipulant un terme), le
bénéficiaire est le plus souvent le souscriptewr. hénéficiaire en cas de déces est désigné,
nommément ou non (par ex. « Mes héritiers »), @aoluscripteur dans la partie du contrat intitulée
« clause bénéficiaire ». Le souscripteur désigneue souvent le conjoint ou les enfants en qudtité
bénéficiaire. Les associations caritatives peusessi étre bénéficiaires.

Bons de capitalisation: Les contrats (ou bons) de capitalisation sostabmtrats commercialisés par
les sociétés d’assurance vie, les institutions rdeqgyance ou les mutuelles. Ils sont similaires aux
contrats d’assurance vie a quelques différences e effet, contrairement au contrat d’assurance
vie, le contrat de capitalisation ne comporte pakd lié a la durée de la vie humaine. Les bons de
capitalisation ne comportent donc pas de téte é@ssures contrats de capitalisation sont soit
nominatifs (le bénéficiaire est désigné) soit auguo (le contrat peut étre cédé a tout moment sans
formalités particuliéres a une personne et esuprésappartenir a la personne qui le détient).

Clause bénéficiaire: Clause du contrat d'assurance vie dans lagieefieuscripteur désigne le ou les
béneéficiaires en cas de décés de l'assuré.

Contrats d’assurance vie: Un contrat d’assurance vie est un contrat diasge dont I'exécution
dépend de la durée de la vie humaine. En contiefbes primes payées par le preneur d’assurance (le
souscripteur ou I'adhérent selon la nature indiellfuou collective du contrat), 'assureur s’engage
verser un capital (ou une rente) a une ou plusiparsonnes déterminées (le ou les bénéficiaires)
lorsque survient I'événement déclencheur de larg@r,asoit le déces de I'assuré, soit au contdaire
survie de ce dernier a une date donnée (date dwe}eles contrats peuvent étre individuels ou
collectifs.

Contrat d’assurance vie individuel: Contrat souscrit directement auprés de l'assupar un
souscripteur.

Contrat d’assurance vie collectif: Contrat d’assurance souscrit par une personnbéaéfice de

I'ensemble des membres d'un groupe unis par desdie méme natusrge Une telle opération permet,
par exemple, a un employeur de faire bénéficiersadmriés (affiliés ou adhérents) de garanties de
prévoyance et de retraite supplémentaire. Danadedtuncontrat collectif, le souscripteur est le co-
contractant de I'assureur (personne morale oudteefreprise). Il souscrit au nom des adhérenits et
paiement de la prime est réparti entre 'employatue salarié. Pour les contrats collectifs d'ceasce

vie, I'adhérent désigne les bénéficiaires, proeederachats, etc.

89 Cf. article L. 141-1 du code des assuranceBEstwn contrat d’assurance de groupe le contratssatipar une personne morale ou un
chef d’entreprise ou un chef d’entreprise en vud'atthésion d’'un ensemble de personnes répondatgsaconditions définies au contrat,
pour la couverture des risques dépendant de laeldetla vie humaine, des risques portant atteirtmggrité physique de la personne ou
liés a la maternité, des risques d'incapacité daail ou d’invalidité ou du risque chdmage
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Contre-assurance Pour certains types de contrats (ex. contratpdeaires décés ou contrats en cas
de vie), il peut étre possible de se prémunir dgue de déces prématuré de I'assuré qui libere
I'assureur de ses obligations en prévoyant uneae@ssurance. Ainsi, moyennant le versement d’'une
prime spécifique, le souscripteur se garantit eferrisque de disparition de I'assuré. Si ce @erni
décéde avant la date du différé, I'assureur, skdsrcontrats, remboursera au souscripteur ou a ses
ayants droit (i) le montant total des primes payd&ess indexation ni intéréts, ou (ii) la valeur de
rachat du contrat.

Garantie décés Garantie par laquelle I'assureur s’engage, endeadéces de l'assuré, a verser une
prestation (capital ou rente) au bénéficiaire désig

, : 90 . R
Prime : La prime correspond au versement de la sommeehidh que le souscripteur s’engage a
payer en contrepartie de la garantie d’assurart@dée par I'assureur.

Provision mathématique: La provision mathématique permet a I'assureugatantir le capital (ou la
prestation) prévu au contrat. Afin de verser, anodément du contrat (déces ou terme), le capital
promis, I'assureur a l'obligation de constituer da®visions mathématiques. Le montant de la
provision mathématique permet a I'assureur de giarson engagement vis-a-vis du souscripteur.

Souscripteur : Le souscripteur est la personne physique ou lmapa conclut un contrat d’'assurance
vie avec l'assureur. Dans un contrat individuelsdeiscripteur paye la prime et, généralement, il
possede aussi la qualité d’assuré. Le souscrigtsigne les bénéficiaires, procéde aux rachats, etc

90 ¢t articles L. 132-5-1, L. 132-13, R. 113-4, R214 du code des assurances.
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Annexe 4

Informations communiquées par 'AGIRA a I’ACPR en février 2016

18 février 2016

Enquéte AGIRA - Recherche de bénéficiaires de contrats d'assurance vie

Résultats Année 2015

AGIRA - Loi de 2005

Identifications des sociétés

Deman'des‘ Contrats détectés grace a 'AGIRA Contrats déja ouverts dans les
adressees a sociétés
IAGIRA Capitaux (millions Capitaux (millions
Nombre Nombre
€) €)
2006 (8 mois) 7 381 515 12 non déterminé
2007 20 364 1510 45 4 630 76
2008 20 972 2276 61 12 667 246
2009 26 155 3198 87 16 344 461
2010 29 665 3180 92 18 193 720
2011 33 119 4723 125 27 896 759
2012 38 492 5 161 129 35702 1139
2013 49 815 5 069 135 36 175 1123
2014 57 879 6 633 178 42 319 1178
2015 68 870 11 249 212 48 607 1737
2015/2014 19,0% 69,6% 19,1% 14,9% 47,5%

AGIRA - Loi de 2007

Interrogations du

Contrats identifiés

Capitaux (millions

fichier AGIRA- €)

2009 (10 mois) B 156 109 14 424 121
2010 15 107 588 28 557 270
2011 24 094 516 17 671 423
2012 31 189 062 46 413 973
2013 52 473 011 56 846 731
2014 115 090 669 105 016 1151
2015 221 400 693 152 140 1708

2015/2014 119,3% 44.,9% 48,4%
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Annexe 5

Détail des stocks de contrats non réglés en 20142615
des 28 sociétés du plan d’actions représentant 90 é& parts de marché

2014 2014 2015 2015
Montant

Nombre de LABIT Ll Nombre de

(en milliards
contrats , contrats
d’euros)

(en milliards
d’euros)

Capitaux décés non réglés des contrats |

contrats collectifs souscrits dans le cadre

I'entreprise

Capitaux décés non réglés depuis plus d’'un

an a compter de la connaissance du déces pi 2,690 299.374 2,701 242.252
l'assureur

Dont montant total des capitaux décés non
réglés depuis plus de dix ans a compter de la 0,370 74.528 0,309 65.070
connaissance du déces par I'assureur

Dont montant total des capitaux décés non

réglés depuis plus de 28 ans a compter de la 0,001 561 0,001 712
connaissance du déces par I'assureur

Capitaux termes

Hors contrats collectifs souscrits dans le ca

de I'entreprise

Montant total des capitaux échus/prestations
non réglés depuis plus de 6 mois a compte

LI R 1,086 785.785 0,845 631.248
de larrivée du terme (pour les contrats a
terme fixe)
Dont montant total des capitatx
échus/prestations non réglés depuis plus de 10 0.349 437 327 0.273 392 483

ans a compter de l'arrivée du terme (pour les
contrats a terme fixe)

Bons et contrats de capitalisation
Montant total des capitaux échus non réglés

depuis plus de six mois a compter de I'arrivée 0,224 62.989 0,180 32.739
du terme (nominatifs)

Montant total des capitaux échus non réglés
depuis plus de six mois a compter de I'arrivée 1,388 338.715 1,458 340.666
du terme (anonymes/au porteur)

Dont montant total des capitaux échus non
réglés depuis plus de dix ans a compter de 0,081 39.593 0,074 17.463
l'arrivée du terme (nominatifs)

Dont montant total des capitaux échus non
réglés depuis plus de dix ans a compter de 0,432 169.536 0,467 158.368
I'arrivée du terme (anonymes/au porteur)

Contrats collectifs dans le cadre de I'entrepris
Capitaux décés non réglés depuis plus d'ul

an a compter de la connaissance du déces p 0,325 26.897 0,239 21.934
l'assureur

Contrats dont la rente ou le capital n’a pas

été demandé lorsque l'assuré a atteint I'age 6,135 369.700 6,719 371.799
de 62 ans

Dont contrats dont la rente ou le capital n’a pas

été demandé lorsque I'assuré a atteint 'age de 2,942 235.385 3,351 231.969
65 ans

Les tableaux 8 et 12 figurant dans le corps dugdggpésentent une analyse synthétique de I'éwiutie ces stocks.
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