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L'année 2016 a été riche en événements
dans le domaine financier ; les sujets de
protection de la clientéle n’y ont pas fait
exception.

Deés le début d’année, la consultation de la
Commission européenne relative aux ser-
vices financiers de détail a été pour nos
deux autorités I'occasion de diffuser leurs
convictions communes. Si nous sommes
convaincus de l'importance d’une plus
grande intégration du marché européen,
celle-ci doit se réaliser en garantissant un
haut niveau de protection de la clientele.
Nos préoccupations portent en particulier
sur la commercialisation transfrontiere par
voie de libre prestation de service (LPS),
régime dont le développement d’internet
a profondément renouvelé les modalités
et amplifié la portée. Ce régime peut étre
a l'origine de conditions de commerciali-
sation moins transparentes et de risques
accrus pour le client, comme nous le
constatons, par exemple, sur la question
du Forex ou des options binaires ou, dans
le secteur de I'assurance, a I’occasion des
défaillances récentes de petits acteurs
opérant en LPS en France.

C’est pourquoi nos deux institutions
plaident pour que les superviseurs des
Etats d’accueil puissent bénéficier de pou-
voirs renforcés de contrdle de la communi-
cation promotionnelle et des pratiques de
commercialisation, et pour que la clientéle
puisse bénéficier de produits et de ser-
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vices dans sa langue ainsi que d’'une mé-
diation située dans son propre pays. Ces
évolutions nous paraissent nécessaires
au maintien de la confiance de nos conci-
toyens dans le fonctionnement du marché
unique des services financiers.

Sur un plan plus général, I’entrée en vi-
gueur et la mise en ceuvre de directives
phares dans le secteur de I'assurance
(directive Distribution en assurance) et
dans le secteur des instruments financiers
(seconde directive sur les marchés d’ins-
truments financiers) seront au coeur des
préoccupations de I'ACPR et de I'AMF
dans leurs champs de compétences res-
pectifs en 2017. Ces deux textes forment
un cadre des pratiques commerciales plus
complet et plus cohérent entre les deux
secteurs et devraient faciliter I’application
de la réglementation pour les acteurs exer-
gant des activités complémentaires dans
plusieurs secteurs financiers.

A I’échelon national, les innovations tech-
nologiques, la commercialisation a dis-
tance et la digitalisation des échanges
entre le client et le professionnel de-
meurent au coeur des réflexions du poéle
commun, afin que les intéréts du client
soient pris en compte avec le méme de-
gré d’exigence, quel que soit le mode de
distribution. ACPR et I'’AMF suivent de
fagon coordonnée les évolutions des pra-
tigues et adaptent en permanence leur
doctrine et leurs pratiques de contréle aux
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nouveaux schémas de commercialisation.
Elles maintiendront leurs efforts dans ces
domaines en 2017.

S’agissant plus particulierement du finan-
cement participatif, la création d’un cadre
réglementaire pour les minibons et les évo-
lutions du modele économique de certains
acteurs se traduisent par des changements
ou des cumuls de statuts : certains inter-
médiaires en financement participatif (IFP)
rejoignent le monde des conseillers en
investissements participatifs (CIP). Le pole
commun est naturellement attentif a ces
évolutions et aux questions qu’elles posent
en termes d’application des textes. La vigi-
lance commune illustrée en 2016 par une
réunion d’échanges avec les plateformes
sur un premier bilan de la réglementation et
la prévention des mauvaises pratiques, se
renforcera en 2017 sur des sujets précis et
d’impact direct pour les clients.

En matiere de publicité, les deux autorités
ont rappelé en 2016 que les principes dont
elles vérifient I'application concernent tout
autant les médias traditionnels que les mé-
dias en ligne ou les réseaux sociaux. Dans
ce méme domaine de la publicité, I'année a
été marquée par des avancées importantes
avec la recommandation de I’ACPR sur les
communications a caractere publicitaire
des comptes sur livret, et I'adoption dans
la loi Sapin 2 d’un mécanisme permettant
a ’AMF d’interdire la publicité des produits
les plus risqués du trading spéculatif.

Autre sujet d’attention partagé par nos
deux autorités, la question des pratiques
d’auto-placement de titres par les établis-
sements ou les groupes financiers qui avait
déja été abordée a plusieurs reprises par
le pble commun. Elle a été renouvelée du
fait de I'entrée en vigueur de I'ensemble
de la nouvelle réglementation sur la réso-
lution bancaire ainsi que de la création par
la loi Sapin 2 de nouveaux titres de créance
pouvant étre émis par les banques et qui
s’intercalent dans la hiérarchie des créan-
ciers entre les titres subordonnés et les
titres séniors.

Francois Villeroy de Galhau,
Gouverneur de la Banque de France,
président de ’ACPR

Enfin, notre pdle commun a travaillé en 2016
sur la question des clienteles vulnérables —
majeurs protégeés, personnes agées ou en
situation de fragilité. L'un des enjeux est le
vieillissement de la population : aujourd’hui
5,8 millions de Francais ont plus de 75 ans
; ils seront 12 millions en 2060. Il importe
donc de prendre la mesure du bouleverse-
ment que va constituer ce vieillissement, en
termes d’autonomie vis-a-vis des services
financiers, de risque de fracture numérique,
mais aussi en termes de protection, les se-
niors pouvant étre plus facilement la proie
d’acteurs mal intentionnés. Les travaux
sur le sujet de la vulnérabilité, entamés en
2016, se poursuivront en 2017.

Ce tour d’horizon synthétique des travaux
accomplis et du programme de travail du
p6le commun a nos deux autorités montre
que conformément a leur mission, I’ACPR
et 'AMF entendent continuer a veiller en-
semble a ce que les nécessaires évolutions
des services financiers se réalisent toujours
dans le respect des principes de clarté et
de loyauté des pratiques commerciales, la
prise en compte des intéréts des clients et
la prévention des risques de conflits d’inté-
réts. A cet égard, la diversité des sujets et
des pratiques, le foisonnement des inno-
vations technologiques et les éléments de
complexification économique ou juridique
des secteurs financiers justifient plus que
jamais que nos autorités disposent des
moyens adaptés a I'accomplissement de
leurs missions.
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Poursuivant son objectif de protection des épargnants, le P6le commun a I'Autorité

de controle prudentiel et de résolution (ACPR) et a I’Autorité des marchés financiers

(AMF) remplit les missions permanentes qui lui ont été confiées par I'ordonnance du

21 janvier 2010 (articles L. 612-47 a L. 612-50 du code monétaire et financier) :

e coordonner les priorités de controle en matiére de respect des obligations des
professionnels a I’égard de leurs clientéles et analyser les résultats de I’activité de
controle des deux autorités, en vue d’en tirer les conséquences et les enseigne-
ments utiles a chaque autorité dans I'exercice de ses compétences ;

¢ coordonner la veille sur ’ensemble des opérations et services proposés a la clien-
tele et la surveillance des campagnes publicitaires relatives aux produits offerts ;

e offrir un point d’entrée commun pour les demandes du public.

Ce point d’entrée commun est accessible de deux maniéres : un site internet et une
plateforme téléphonique tous deux dénommeés «assurance banque épargne info
service» (ABEIS). La plateforme téléphonique, dont le numéro d’appel national est
le 0 811 901 801, permet aux personnes n’ayant pas acces a internet ou n’ayant pas
trouvé de réponse sur le site de se renseigner sur ’ensemble des trois domaines
ou de solliciter 'expertise de la Banque de France, de PAMF ou de ’ACPR sur leur
problématique individuelle. L’accueil téléphonique est assuré du lundi au vendredi.

Info

waraL

1.1 Le point d'entrée
commun «assurance
banque épargne info
service »

1.1.1 La plateforme téléphonique ABEIS en 2016

En 2016, pres de 360 000 appels ont été regus par le
dispositif d’accueil téléphonique ABEIS soit une hausse
de 4 % par rapport a 2015.

Environ 320 000 de ces appels ont concerné les sujets
bancaires, dont plus de la moitié d’entre eux émanant
de personnes rencontrant des difficultés financieres et
souhaitant des informations dans le cadre d’une situation
de surendettement ou d’un fichage bancaire. Les autres

appels ont porté en premier lieu sur les problématiques de
comptes bancaires, qu’il s’agisse de leur ouverture, de leur
fonctionnement, de leur transfert ou de leur cléture ou des
problémes liés a I'exercice du droit au compte. Viennent
ensuite des appels sur les moyens de paiement, les crédits
ou I'épargne bancaire.

Rapport d’activité 2016 « Pdle commun | 7



1 mo

8 | Rapport d’activité 2016 « Pdle commun

Prés de 30000 appels regus ont porté surl'assurance, notam-
ment sur les contrats d’assurance automobile et habitation.
Les interrogations ont principalement concerné la gestion
de sinistres ou les modalités de gestion ou de résiliation
des contrats. Lassurance vie a occupé le deuxieme rang
avec des questions liées a la qualité de bénéficiaire, aux
conditions et délais de rachat, aux frais de gestion ou bien
encore au renseignement de la clause bénéficiaire. Enfin,
de nombreux appels ont porté sur des questions liees
aux assurances complémentaires santé et aux assurances
emprunteur, notamment dans leur phase de conclusion
ou de résiliation.

LLes questions sur la bourse et les placements financiers
ont quant a elles représenté 11 000 appels, soit une dimi-
nution de plus de 22 % par rapport a 2015. Dans 55 %
des cas, les questions des épargnants ont concerné
I'agrément et la fiabilité des prestataires financiers et, le
cas échéant, les voies de recours en cas de litige. Les
demandes relatives aux options binaires et au Forex, en
baisse par rapport a 2015, ont représenté 30 % des de-
mandes (41 % en 2015). La pression des régulateurs, la
mise a jour réguliere des listes noires ainsi que les mesures
de fermeture des sites ont contribué a cette diminution.

INnternet AREIS

Plus de 620 000 visiteurs ont consulté le site en 2016, soit
une progression de 70 % par rapport a 2015.

ABEIS entend faire partie des sites qui informent efficace-
ment les clients des secteurs financiers sur les thématiques
liées a la commercialisation de produits financiers. Avec
1,1 million de pages vues, le site ABEIS répond aux préoc-
cupations grandissantes du public, notamment face aux
fraudes, arnaques et usurpations d’identité. Les alertes
diffusées par I'AMF sur le site sont largement consultées,
de méme que les informations portant sur des situations
financieres difficiles : le surendettement, les fichiers d’inci-
dents bancaires et le droit au compte.

Des sujets comme les codes BIC et IBAN, tres bien réfé-
rencés depuis les moteurs de recherche, enregistrent plus
de 340 000 pages vues. Le fichier des incidents bancaires
et la fraude a la carte bancaire figurent également parmi
les pages les plus fréquemment consultées. Le dossier
sur I'assurance vie, et en particulier le sujet des contrats
en déshérence ou non réglés, a quant a lui bénéficié de la
médiatisation du sujet début 2016.

Les missions permanentes du Péle commun

Toutefois, de faux professionnels continuent d’abuser les
épargnants en leur promettant le remboursement des
sommes perdues sur les sites de trading moyennant le
versement de frais.

Enfin, les investisseurs sont de plus en plus sollicités par des
plateformes proposant des produits atypiques. Face a la
faiblesse des taux, les épargnants sont, en effet, attirés par
des publicités vantant les mérites de placement «d’avenir »
(diamants, terres rares...) aux promesses de rendement
élevé mais qui s’averent, la plupart du temps, étre des
escroqueries.

1.1.2 Les sujets les plus consultés sur le site

Le format questions / réponses est particuliecrement appré-
cié des internautes et sera a I'avenir de plus en plus privi-
Iégié. Une chaine YouTube, créée enjuillet 2015, regroupe
I'ensemble des vidéos pédagogiques proposées sur le site
et sept nouvelles vidéos ont été publiées en 2016. Les
vidéos sur les interdits bancaires et le surendettement ont
respectivement été consultées 8 500 et 7 200 fois depuis
leur publication en 2015. La lettre d’information mensuelle
est adressée a pres de 1 800 abonnés, le nombre est en
constante progression.




1.1.3 Les réponses aux principales
interrogations recues sur ABEIS

PLACEMENTS FINANCIERS

En cas de litige avec un professionnel agréé de la banque,
de I'assurance ou de la finance, la recherche de reglement
al'amiable est a privilégier. Le client, I'assuré ou le bénéfi-
ciaire doit s’adresser par écrit au professionnel concerné.
L’ACPR comme I’AMF recommandent aux professionnels
de répondre dans un délai de deux mois a compter de la
date de réception de la réclamation. Cette réponse précise
les voies de recours possibles et en particulier les coor-
données du médiateur compétent.

A défaut de réponse ou en cas de réponse insatisfaisante,
le client peut ensuite recourir gratuitement au médiateur
compétent, sous réserve qu’aucune procédure judiciaire

ne soit d’ores et déja engagée. Cette démarche ne prive
pas le client de la possibilité de saisir ultérieurement les
tribunaux.

Les coordonnées du service chargé du traitement des
réclamations et du médiateur compétent doivent étre
mentionnées sur le site internet du professionnel et dans
les documents contractuels. Des informations complémen-
taires sur la médiation de la consommation sont disponibles
sur le site internet du Ministére de I'Economie.

Trois questions clés sur les instruments financiers

Un site internet me propose, par courriel, d’investir
dans des diamants d’investissement en vantant les
mérites de ce placement et qui promet un rendement
de 8% annuel. Est-ce réellement un investissement
«refuge» ?

L'AMF attire votre attention sur les risques des place-
ments dits «atypiques» dans des secteurs tels que les
foréts, le vin, les manuscrits, les panneaux photovol-
taiques ou les diamants.

En raison de la treés grande incertitude quant a leur nature,
nous mettons en garde le public contre ces offres de pla-
cement dans les diamants d’investissement et nous vous
recommandons de ne pas donner suite aux sollicitations
des entités qui en proposent. En apparence tres attrac-
tives et souvent présentées comme une «valeur refuge »,
ces offres font miroiter des promesses de rendements
exceptionnels, voire irréalistes.

La faible rémunération du livret A est souvent mise en
avant pour vanter les rendements de ces diamants d'’in-
vestissement. Il est important de signaler qu’une pro-
messe de rendement élevé signifie un risque plus éleve.
Enfin, nous vous rappelons la nécessité de bien vous ren-
seigner sur la solidité et le sérieux de la société avant de
VOus engager.

1. http://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/saisir-mediateur

J’ai demandé a ma banque, il y a quatre mois, le transfert
de mon PEA vers une autre banque mais rien n’a éteé fait
a ce jour. Que dois-je faire ?

Tout d’abord, il est utile de rappeler qu’un transfert de PEA

est composeé de trois étapes :

1.le transfert des sommes présentes sur le compte
especes ;

2. le transfert, ligne par ligne, des titres composant le
portefeuille ;

3. la transmission par I'établissement d’origine a I'établis-
sement réceptionnaire d’un bordereau comprenant les
informations fiscales sur les titres transférés.

Différentes causes peuvent étre a I'origine d’'un délai de

transfert anormalement long. Il est nécessaire d’interroger,

dans un premier temps, tant I'établissement a I'origine du
transfert que I'établissement réceptionnaire du PEA afin
de voir quels sont les points bloquants dans le transfert.

En cas de réponse insatisfaisante, vous pouvez saisir le
meédiateur de '’AMF pour régler le différend a I'amiable.
Vous trouverez les coordonnées du meédiateur directe-
ment sur le site internet de I’AMF.
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Ma banque a rejeté ma demande de cléture de
compte-titres en raison d’une action suspendue de
la cotation et continue de me prélever des droits de
garde. Quels sont mes recours ?

Il convient de préciser, tout d’abord, que la suspension de
cotation d’une action peut étre demandée par la société
concernée, par Euronext Paris ou par I'’AMF. Nous vous
invitons, par conséquent, a consulter I'avis publié par
Euronext Paris qui indique I'origine de la suspension, ses
raisons, sa date d’effet et les conditions de reprise de la
cotation.

Sauf exception, la suspension de cotation d’une action
entraine I'élimination des ordres non exécutés sur cette
valeur. Il est donc recommandé de vérifier aupres de votre
banque si votre ordre a bien été supprimé du carnet
d’ordre.

b B,
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Nous vous conseillons, également, de consulter les sites
www.infogreffe.fr et www.societe.com afin d’obtenir des
informations sur I'état financier de la société. Si la société
est en liquidation judiciaire, il est important de vérifier si
un jugement a eu lieu et si un mandataire judiciaire a été
nommeé en vue un plan de cession.

Enfin, nous vous précisons que les titres suspendus de la
cotation continuent d’exister tant que la société n’est pas
radiée du registre du commerce et des sociétés (RCS). Ce
qui explique les droits de garde prélevés par la banque.
Il est, toutefois, possible de négocier ces frais aupres de
votre banque. Celle-ci peut regrouper, dans un compte
distinct, 'ensemble des titres suspendus détenus par ses
clients, et cela sans droits de garde.
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Trois questions clés sur assurance

J’ai adressé a mon assureur vie une demande de
rachat de mon contrat il y a six semaines, en ayant
rempli le formulaire nécessaire. Depuis, je n’ai plus
aucune nouvelle. Est-ce normal ?

’assureur doit vous verser les fonds dans un délai maxi-
mum de deux mois. Ce délai court a compter de la date
de réception des pieces nécessaires.

La réglementation ne fixe pas de liste exhaustive des
pieces a fournir a I'assureur. Celles-ci sont précisées
soit dans votre contrat, soit sur le bulletin de demande
de rachat. Il s’agit généralement d’une copie de piece
d’identité, du relevé d’identité bancaire du compte sur
lequel les sommes doivent étre versées et du motif de
I’'opération, ainsi que toute information lui permettant de
se conformer a ses obligations de vigilance ou de décla-
ration. Vous devez aussi choisir I'option fiscale applicable
(orélevement forfaitaire libératoire ou imposition sur le
revenu).

Au terme du délai de deux mois, les sommes non ver-
sées donnent droit & intérét au taux Iégal majoré de moi-
tié durant deux mois et ensuite au double du taux légal.

Puis-je résilier mon contrat d’assurance complé-
mentaire santé si mon employeur met en place un
contrat collectif a adhésion obligatoire pour les
salariés ?

En I'état du droit, I'adhésion a un contrat obligatoire n’est
pas un motif de résiliation d’un contrat préexistant. Il
convient donc de vous référer a vos documents contrac-
tuels (conditions générales, notice d’information, régle-
ment mutualiste...) afin de savoir si vous disposez d’une
faculté de résiliation immédiate dans une telle hypothese.

En tout état de cause, si vous étes déja assuré a titre
individuel, vous pouvez bénéficier d’une dispense d’affi-
liation au régime obligatoire mis en place par votre em-
ployeur et ce jusqu’a la prochaine échéance annuelle de
votre contrat actuel. Si vous étes assuré via un contrat

ASSURANCE

collectif familial et obligatoire (ex : le contrat obligatoire
souscrit par I'employeur de votre conjoint), vous pou-
vez également bénéficier d’une dispense tant que cette
situation reste inchangée.

Je viens d’informer mon assureur de 'inondation
de ma maison. Quand serai-je indemnisé ?

Si cette inondation résulte d’une catastrophe naturelle
constatée par un arrété administratif, votre assureur dis-
pose d’un délai maximum de trois mois pour vous verser
le montant total de I'indemnité qui vous est due. Ce délai
court a compter soit du jour ou vous lui aurez remis un
état estimatif des biens endommagés ou des pertes su-
bies, soit de la date de publication de I'arrété constatant
I'état de catastrophe naturelle, si cette date est posté-
rieure a la remise de I'état des dommages. Une provision
sur les indemnités qui vous sont dues devra en tout état
de cause vous étre versée dans un délai de deux mois.

Si cette inondation n’a pas été reconnue comme une
catastrophe naturelle mais que vous étes couvert contre
ce risque, votre contrat d’assurance prévoit le délai au
terme duquel I'assureur doit vous verser les indemnités.
Ce délai est habituellement d’un moais.
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Trois questions clés sur la banque

Je suis victime d’une fraude a la carte bancaire. Que
dois-je faire ?

Vous devez faire immédiatement opposition (en appelant
le numéro spécial du serveur interbancaire : 0892 705
705) et prévenir votre banque pour bloquer les paiements
en cours ou a venir. Afin d’étre remboursé du montant
des opérations non autorisées, vous avez I'obligation de
lui signaler dans les meilleurs délais, et au plus tard dans
les treize mois de leur paiement, celles que vous n’avez
pas autorisées. Votre demande de remboursement doit
étre accompagnée de la confirmation de votre opposition.

Attention, pour les transactions effectuées hors de I'Es-
pace économique européen (comprenant I’'Union euro-
péenne, I'lslande, le Liechtenstein et la Norvege), le délai
est plus court que les treize mois habituels : 70 jours,
éventuellement prorogé contractuellement a 120 jours.
Ce délai variant selon les établissements, reportez-vous a
votre contrat « CB».

En cas de contestation, la loi prévoit que la banque doit
rembourser immeédiatement le montant des opérations
litigieuses. Elle peut cependant refuser le remboursement
dans deux situations : en cas d’agissement frauduleux du
client ou si ce dernier n’a pas satisfait intentionnellement
ou par négligence grave a ses obligations. Il incombe en
effet au porteur de conserver ses codes de cartes ban-
caires ou de connexion a son espace bancaire sécurise.
Quoi qu’il en soit, c’est a la banque d’en apporter la
preuve.

Enfin, le dépdt préalable d’une plainte n’est pas obligatoire
mais fortement recommandé.

Je bénéficie de mesures de surendettement d’une
durée supérieure a sept ans. L’entrée en vigueur, le
1er juillet 2016, de nouvelles dispositions a-t-elle une
incidence sur la durée de mon inscription au Fichier
des incidents de remboursement des crédits aux
particuliers (FICP) ?

Non, les nouvelles dispositions, prévoyant une réduction
de huit a sept ans de la durée maximale d’inscription au
FICP, ne s’appliquent qu’aux mesures €laborées apres le
1er juillet 2016. Elles n’auront donc pas d’incidence sur la
durée de votre fichage.
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En revanche, si vous avez respecté vos mesures de suren-
dettement pendant les cing premieres années, vous serez
radié par anticipation et automatiquement. Attention, votre
radiation du FICP ne vous dispense pas de respecter les
mesures de surendettement jusqu’a leur terme.

Je recois une lettre de ma banque m’indiquant que
mon compte est inactif. Que cela signifie-t-il et que
dois-je faire ?

Si vous n'avez pas réalisé d’opérations bancaires et
que vous ne vous étes pas manifesté(e) aupres de votre
banque pendant une période d’un an (pour un compte
de dépbt) ou cing ans (pour un compte d’épargne, un
compte-titres, des bons de caisse ou un compte a
terme), celle-ci a I'obligation de vous informer du carac-
tére inactif de votre compte.

Des lors, elle pourra prélever, s’il s’agit d’'un compte de
dépbt, des frais annuels d’inactivité dont le montant est
limité a son solde créditeur et a un plafond de 30 euros
(somme revalorisée tous les trois ans). Que vous souhai-
tiez cléturer ou non votre compte, contactez rapidement
votre banque afin de lui faire part de votre décision et
confirmez lui par écrit.

Si vous continuez a ne pas utiliser le compte et que vous
ne vous manifestez pas auprés de votre banque, le solde
de votre compte sera transféré a la Caisse des dépots
et consignations a I'issue d’un délai de dix ans et sera
acquis & I'Etat vingt ans aprés ce transfert,




Les offres frauduleuses d'investissement ou de crédit

Le 31 mars 2016, ’AMF, I'ACPR, la DGCCREF et le Par-
quet de Paris ont tenu une conférence de presse pour
alerter la Place et le grand public contre les dangers du
Forex, des options binaires et plus généralement des
arnaques financieres en ligne.

A cette occasion, les quatre institutions ont dressé
un bilan préoccupant des pratiques de certaines per-
sonnes ou organisations peu scrupuleuses qui pré-
tendent offrir des solutions d’investissement miracles
en déployant d’'importants moyens marketing tels que
la diffusion de nombreuses publicités ou emailing, et
usent de pratiques commerciales agressives pour
arriver a leurs fins. Certaines n’hésitent pas a usurper
I'identité des autorités pour tromper les épargnants en
prétendant les aider a récupérer les sommes investies
qu’ils ne parviennent pas a récupérer par la suite. Selon
le Parquet de Paris, le montant des pertes estimées
sur les sites illégaux de Forex / options binaires est de
4 milliards d’euros en France sur six ans.

Plusieurs mesures ont déja été prises pour endiguer ce

phénomene telles que :

- la publication de nombreuses mises en garde du public
(listes noires relatives aux Forex et options binaires,
aux offres frauduleuses de crédit, aux usurpations...) ;

- la fermeture de sites illégaux au moyen d’injonctions
judiciaires ;

- la suspension de I'activit¢ de commercialisation en
France d’un prestataire, en vertu de I'article 62 de la
directive MIF permettant & un Etat membre d’accueil
de prendre des mesures appropriées pour protéger
les investisseurs sur son territoire lorsqu’un pres-
tataire agit d’'une maniere clairement préjudiciable a
leurs intéréts.

Linterdiction de la publicité sur les produits les plus ris-
qués, introduite par la loi du 9 décembre 2016 sur la
transparence et la modernisation de la vie économique
(dite «loi Sapin 2 »), est une nouvelle mesure importante
qui complete les moyens a disposition des autorités
pour protéger les épargnants.
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L'AMF et ’ACPR ont poursuivi, en 2016, leurs actions
de veille sur les publicités dans le domaine des instru-
ments financiers, de I'assurance et de la banque. Les
deux autorités ont ainsi examiné de nombreuses com-
munications publicitaires relevées sur des supports
tres divers : sites internet, presse, mailings, e-mailings.
Le dispositif de veille a été renforcé pour prendre en
compte de nouveaux supports comme les réseaux
sociaux ou les applications des téléphones mobiles.
Les autorités réaffirment, par ailleurs, leur vigilance en
matiere de respect de la réglementation tant en termes
d’équilibre de la communication, et sur la présentation
des frais.

Le crédit a la consommation est le produit le plus pro-
mu sur I'ensemble des supports, avec comme principal
argument la mise en avant de taux attractifs. En matiére
d’assurance, les actions publicitaires portent majoritaire-
ment sur I'assurance automobile, I'assurance santé/pré-
voyance et I'assurance vie. Les publicités relatives aux
offres groupées, notamment celles concernant plusieurs
assurances ou une offre de crédit couplée a une assu-
rance, représentent également une part importante des
communications.

1.2 La veille sur les pratiques
commerciales et la publicité

La veille sur les pratiques commerciales

et la publicité permet au Péle commun d’agir pour
améliorer les pratiques de commercialisation.
L’année 2016 a confirmé les constats des années
précédentes, méme si certaines évolutions ont pu
étre constatées.

1.2.1 La veille sur la publicit

Plus précisément, dans le domaine de I'assurance vie,
et malgré un contexte économique moins favorable, le
nombre de publicités est en légere hausse en raison du
développement des communications sur les réseaux so-
ciaux. L'année 2016 a été marquée par une forte augmen-
tation des offres dont le bénéfice est conditionné a des
investissements sur des supports en unités de compte
présentant un risque de perte en capital. Les services
de 'ACPR ont d’ailleurs constaté que cette contrainte
d’investissement concernait, outre les offres de «taux
bonus» (rémunération complémentaire du fonds euros
en contrepartie d’investissements sur des supports en
unités de compte), de plus en plus d’offres de primes
financieres (« Euros offerts ») et de réductions sur les frais.
Enfin, certains acteurs conditionnent désormais I'acces
méme de leur fonds euros a des versements concomi-
tants sur des supports en unités de compte. Ces évolu-
tions aménent I'ACPR a maintenir sa vigilance en matiere
de présentation équilibrée des risques et des avantages
mis en avant dans les publicités et de clarté des infor-
mations, en particulier sur les frais applicables ou sur les
conditions de I'offre.

Les missions permanentes du Péle commun
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Comme en 2015, le trading a représenté une part im-
portante des publicités pour les produits et services
d’épargne avec pres de 700 publicités nouvellement dif-
fusées, un chiffre en augmentation de 10%. LAMF et
I’ACPR mettent elles aussi régulierement a jour la liste
noire des sites non autorisés a proposer des investisse-
ments sur le Forex ou des options binaires afin de mettre
en garde les épargnants. Une surveillance accrue a été
déployée depuis la mi-décembre, date de promulgation
de la loi Sapin 2 qui interdit désormais toutes les commu-
nications promotionnelles électroniques sur ces produits
trés risqués aupres des clients non professionnels.

Les publicités pour le financement participatif dans son
ensemble ont Iégerement augmenté tout comme les
placements atypiques (investissements non financiers
vendus avec une espérance de rendement financier tres
élevé). Internet est le vecteur privilégié de diffusion de
ces offres.

La veille a partir des courriels de prospection démontre
une forte activité en 2016 des opérateurs en placements
atypiques. Le vin, les diamants, les terres rares et I'inves-
tissement dans les panneaux photovoltaiques ont été
quelques-uns des produits atypiques les plus promus en
2016 a travers des campagnes d’e-mailing.

La recommandation sur les communications &
caractére publicitaire des comptes sur livret

Face a la baisse des rendements du livret A et des
fonds en euros des contrats d’assurance vie, les clients
peuvent étre tentés par I'ouverture de comptes sur
livrets, produits pergus comme simples et sans risque
et dont les avantages sont mis en avant par les commu-
nications publicitaires.

En effet, dans le domaine de I'épargne bancaire et de
I’assurance vie, le compte sur livret est le produit sur
lequel les annonceurs communiquent le plus aprés
I’assurance vie. Les publicités mettent principalement
en avant des offres promotionnelles, en particulier des
offres dites de «taux boostés », dont la durée de garan-
tie s’étend sur quelques mois, ou des offres de primes
financieres. La communication en faveur d’investisse-
ments dans I’économie locale ou en matiere de déve-
loppement durable s’est aussi développée.

Dans ce contexte, les avantages mis en avant dans les
publicités peuvent étre d’autant plus attractifs pour les
clients potentiels que les offres leur paraissent simples.
Or, leur analyse révele que certaines de ces offres sont
en fait relativement complexes, eu égard au nombre
de conditions qu’il faut parfois respecter pour pouvoir
en bénéficier. En outre, ces offres peuvent manquer
de clarté : leur compréhension n’est pas facilitée par
les modalités de présentation des conditions, généra-
lement sous forme de «bloc de mentions» en bas de
page, tandis que I'avantage est largement mis en avant
dans la communication.

L’ACPR a donc souhaité rappeler que les offres pro-
mues dans les publicités doivent étre présentées de
maniére claire et intelligible de sorte que le client ne soit
pas induit en erreur.

Le College de I'ACPR a ainsi adopté le 14 novembre
2016 la recommandation 2016-R-03 qui vise a illus-
trer comment les objectifs de clarté et d’intelligibilité

2. Recommandation ACPR 2012-R-02 du 12 octobre 2012.
3. Recommandation ACPR 2015-R-01 du 12 février 2015.

peuvent étre mis en ceuvre dans les publicités en faveur
des comptes sur livret. Elle recommande des bonnes
pratiques tendant a favoriser :

e une présentation claire des caractéristiques du pro-
duit et de I'offre ;

e une présentation équilibrée des avantages promus et
des caractéristiques influant sur la rémunération du
compte ou conditionnant le bénéfice de I'offre. Cela
implique, sur la base d’un support et d’'un format de
diffusion adaptés au message publicitaire, de regrou-
per et de hiérarchiser la présentation des différentes
informations dont le client a besoin pour effectuer
un choix éclairé. Un renvoi de certaines mentions a
toutefois été prévu pour tenir compte des limites de
temps ou d’espace des supports radiophoniques et
digitaux ;

la justification des arguments en faveur de I’économie
locale ou en matiere de développement durable dans
les communications qui promeuvent des actions
dans ce domaine. Cette bonne pratique suppose
qu’en amont, les professionnels veillent a ce que les
dénominations commerciales, allégations et présen-
tations promues soient proportionnées a la réalité de
leurs actions ;

e |'acces pour le client a des informations complémen-
taires sur les distinctions obtenues par le produit.

Cette recommandation sera effective a compter du
16 mai 2017 et complete le recueil des bonnes pra-
tiques déja énoncées par I'’ACPR sur la publicité
d’autres produits d’épargne, en particulier les comptes
aterme? et les contrats d’assurance vie®.
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1.3 Les enseignements tirés des controles
coordonnés

1.3.1 La commercialisation des produits d'épargne
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les acteurs multi-statuts

De nombreux acteurs intervenant dans la distribution
de produits d’épargne cumulent plusieurs statuts régle-
mentés d’intermédiaire en assurance, en opérations de
banque et services de paiement (IOBSP), ou de conseil-
ler en investissements financiers (CIF). Ce cumul de sta-
tuts et d’activités pose des problématiques particulieres,
a la fois dans l'exercice des activités et les modalités
de contréle par les autorités. C’est pourquoi ’ACPR et
I’AMF coordonnent leurs actions et partagent les ensei-
gnements de leurs contrbles respectifs, notamment en
matiére d’information précontractuelle, de formation et
de capacité professionnelle.

En premier lieu, ’ACPR comme I’AMF vérifient que le pro-
fessionnel délivre a ses clients potentiels les informations
précontractuelles attendues lors de I’'entrée en relation
et avant la souscription, et permettant son identification.
Cette identification est rendue plus complexe pour des
acteurs cumulant plusieurs statuts, de sorte que seuls
ceux qui ont établi un document spécifique, réservé a cet
objectif de présentation, prennent totalement en compte
I’ensemble de leurs obligations.

Méme lorsqu’elles sont mises en ceuvre formellement,
ces obligations ne sont pas toujours parfaitement com-
prises des professionnels, certains les percevant prin-
cipalement comme de simples contraintes administra-
tives. En conséquence, les autorités rappellent que la
finalité de ces regles est que le client potentiel puisse
bien comprendre le service auquel il peut prétendre et
les circonstances dans lesquelles une proposition va lui
étre formulée. Linformation doit étre remise au plus tét,
un acteur multipliant les statuts ne pouvant attendre de
connaitre le produit qu’il s’appréte a proposer pour ne
communiquer que les seules informations afférentes au
statut correspondant.

Les constats montrent que I'information délivrée sur
I'identité et le nombre des fournisseurs avec lesquels
I'intermédiaire peut travailler, comme celles relatives
aux modalités de sa rémunération, doit étre améliorée
et clairement exposée pour chacun des statuts. Les CIF
doivent ainsi préciser les rémunérations versées par les

sociétés émettrices des produits financiers qu’ils com-
mercialisent, ce qui participe de la bonne gestion des
conflits d’intéréts imposée par leur statut. Par ailleurs, si
les acteurs cumulant les statuts se présentent fréquem-
ment en premier lieu comme «conseillers en gestion de
patrimoine» (CGP) et mettent en avant leur indépen-
dance, seuls ceux qui sont en mesure de réaliser une
analyse objective du marché peuvent prétendre au statut
de courtier en opérations de banque.

L’AMF a en outre constaté que plusieurs CIF s’exoné-
raient des obligations relatives au service de conseil en
investissement en déclarant opérer dans le cadre des
autres activités de CGP. Or, conformément a la juris-
prudence de sa Commission des sanctions de I’AMF,
le conseil en investissement doit s’apprécier au cas par
cas ; de plus, méme au titre des autres activités de CGP,
les acteurs doivent agir avec la loyauté, la compétence,
le soin et la diligence qui s'imposent au mieux des inté-
réts de leurs clients, afin de leur proposer une offre de
services adaptée et proportionnée a leurs besoins et
objectifs.

En second lieu, 'ACPR et 'AMF partagent le constat
d’une prise en compte insuffisante des exigences de
capacité professionnelle, par des acteurs qui cumulent
plusieurs statuts et dont les conseillers doivent ainsi
appréhender plusieurs réglementations. En particulier,
I'intégration de nouveaux arrivants au sein d’un cabinet
doit étre organisée pour que ces derniers acquierent les
niveaux de capacité attendus avant d’intervenir dans la
commercialisation de chaque type de produit.

La coopération continue entre ACPR et AMF favorise le
partage d’expériences et la visibilité sur les acteurs aux
multiples statuts. En tout état de cause, les profession-
nels doivent agir dans le cadre |égislatif et réglementaire
défini par leur(s) propre(s) statut(s), ainsi que dans le
respect du monopole assigné aux autres activités régle-
mentées. Toute activité connexe ne peut étre exercée
par un intermédiaire que s'il n’observe I'ensemble des
dispositions législatives et réglementaires en vigueur.
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La vente 3 distance

Depuis plusieurs années, I’ACPR et I'AMF coordonnent
leurs actions et leur doctrine en matiére de vente a dis-
tance. En 2016, les deux autorités ont poursuivi leurs
contréles et complété leur connaissance des pratiques
par des entretiens conjoints aupres de professionnels.

Le contréle d’entités distribuant des contrats d’assu-
rance vie a distance a permis a ’ACPR de constater
une certaine amélioration des pratiques relatives a la
prise en compte effective des informations collectées
auprés du client potentiel et nécessaires a I’analyse de
ses besoins. Pour autant, le nombre et le contenu des
questions posées a I'internaute ou au client demeurent
encore souvent insuffisants.

Les controles ont également montré des carences dans
la formalisation en ligne du conseil fourni. De méme, les
processus de vente a distance ne comportent pas tou-
jours d’outils ou dispositifs permettant de vérifier que le
client comprend bien les questions posées ou les infor-
mations qui lui sont communiquées, ni de mécanisme
d’alerte du client si celui-ci s’écarte du conseil fourni en
ligne, lors de la souscription.

Les contrbles confirment également que le mode de
communication par courrier doit étre adapté a la com-
mercialisation de contrats d’assurance. Il en va ainsi
lorsqu’il est demandé au client de remplir et d’adres-
ser en méme temps ses réponses au questionnaire
de connaissance client et son bulletin de souscription.
Dans ces circonstances en effet, le professionnel ne
peut pas jouer son réle de conseil.

Les contrbles de 'AMF ont, quant a eux, montré que
les prestataires de services d’investissement et les
conseillers en investissements financiers ne collectaient
pas systématiquement les pieces relatives a I'identité
du client et a sa capacité juridique a souscrire. Dans
certains cas, le questionnaire en ligne relatif au profil
d’investisseur n’était pas bien renseigné par le client
(réponses non fournies ou imprécises). Pour autant, ces
carences n’ont pas empéché le prestataire de fournir
une recommandation d’investissement au client ni ce
dernier de finaliser sa souscription. Par ailleurs, dans
les cas ou la fourniture du conseil en investissement
se poursuit par téléphone (par exemple, lorsque les
prospects n’ont pas finalisé leur inscription en ligne), les
contrbles ont parfois mis en exergue une absence de
tracabilité du conseil fourni, une absence de mention
des objectifs du client ainsi qu’une inadéquation entre
les profils des clients et les investissements réalisés.
L’AMF a également identifié¢ des cas ou les conseillers
incitaient les prospects a faire de fausses déclarations
quant aux criteres de catégorisation des clients afin que
Ceux-Ci puissent souscrire aux produits présentant des
barrieres a I'entrée.

Enfin, il a été constaté que les prestataires ne respec-
taient pas toujours les obligations relatives au caractére
exact, clair et non trompeur de l'information délivrée
aux clients ou clients potentiels via leur site internet.

Le financement participatif

Depuis le 1¢ octobre 2014, I'AMF est en charge du
contrble des conseillers en investissements participatifs
(CIP) et ’ACPR des intermédiaires en financement par-
ticipatifs (IFP). Le controle exercé par I’AMF intervient
dans un premier temps en amont de I'immatriculation
des CIP a I'ORIAS*, un contrble pouvant ensuite étre
diligenté sur I'activité. Pour les IFP, 'ORIAS traite seul la
demande d’immatriculation sur le Registre unique des
intermédiaires, I'’ACPR intervenant au travers d’actions
de contrdle de I'activité de plateformes, sur décision
d’assujettissement a contréle. Plusieurs intermédiaires
ont été contrblés a ce titre depuis I’entrée en vigueur
des dispositifs législatifs et réglementaires.

Les constats des deux autorités se fondent sur les
éléments relevés a I'occasion de missions de contrble
mais également sur la base d’une veille sur les sites in-
ternet des différentes plateformes. Le principal constat
est celui d’une relative méconnaissance de la réglemen-
tation applicable par cette population d’acteurs.

Ainsi,la qualité et la clarté de 'information délivrée via
les sites des plateformes concernant leur identification
et leur role dans le transfert des sommes prétées et
remboursées doivent étre améliorées. Les IFP doivent
également s’interroger sur leur enregistrement comme
agents d’établissements de paiement : des lors qu’ils
interviennent dans le systeme de paiement li¢ aux opé-
rations de crédit (et tel est le cas de la totalité des plate-

4. Les CIP doivent déposer un dossier de demande d’immatriculation aux services de I'AMF, lesquels le présentent au College de I’AMF lorsque celui-ci

est complet, en vue d’une attestation adressée a I'ORIAS
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formes qui ont été contrélées), les IFP doivent disposer
d’un statut leur permettant de réaliser des services de
paiement, en étant agréés ou déclarés comme agent de
prestataire de service de paiement. Par ailleurs, certains
projets proposés sur les plateformes s’éloignent de la
définition légale, paraissant consister en un simple ap-
port de trésorerie au profit de I'entreprise financée sans
que cela soit relié a un projet bien identifié et décrit. La
présentation des critéres de sélection des projets rete-
nus doit également étre améliorée et les processus de
sélection annoncés étre mis en ceuvre de fagon effec-
tive par les plateformes.

’accessibilité des informations obligatoires doit étre
ameéliorée, les informations concernant les caractéris-
tiques des préts, le contrat, les taux de défaillance ou
les risques des projets sélectionnés étant souvent peu
visibles sur les sites des IFP contrélés. Enfin, les IFP
doivent mieux organiser la gestion extinctive de leurs
activités et rendre effectives leurs procédures de lutte
contre le blanchiment et le financement du terrorisme.

Les grands principes réglementaires d’équilibre de
I'information entre les risques et les avantages d’un
produit, ainsi que d’avertissement ne sont pas toujours
respectés par les CIP. Ces défauts sont fréquemment

Les missions permanentes du Péle commun

relevés des la page d’accueil et souvent sur les pages
de présentation détaillée des projets. Ce cas se pré-
sente pour le marketing des avantages fiscaux ou les
prévisions financieres.

La transparence sur les frais n’est pas toujours effec-
tive. La mention des frais payés par les émetteurs
n’apparait pas toujours en lecture directe des pages de
présentation des projets. La commercialisation d’offres
superposant des holdings d’instruments de nature dif-
férente (actions, comptes courants d’associés, obliga-
tions) est sujette a critique.

Les services ont aussi pu relever, en refaisant le parcours
investisseur, que les sites qui respectaient la réglemen-
tation lors de leur immatriculation ont été modifiés par
la suite. Ces modifications portent sur I'acces progres-
sif a I'information. Ainsi, avant toute pré-inscription des
internautes, les pages d’accueil dépassent la simple
présentation succincte des projets pour mentionner
des données financieres ainsi que des évaluations de
ces projets. Ceci pourrait entrainer une requalification
en offre publique irréguliere.

| 'action du Pole commun sur les clientéles vulnérables
le cas des majeurs protégés

Le Pb6le commun a inscrit dans ses axes de travail prio-
ritaires pour 2016 et 2017 la protection des clienteles
vulnérables et, en premier lieu, des majeurs protégées
(personnes sous tutelle, curatelle ou curatelle renfor-
cée).

Dans ce but, le Péle commun a effectué une enquéte de
terrain aupres des mandataires judiciaires des grandes
associations tutélaires — CNAPE, FNAT, UNAF et
UNAPEI* — qui veillent sur plus de 300000 des 700000
majeurs protégés en France. Un questionnaire a été dif-
fusé aupres de ces mandataires afin de connaitre |'état
de leurs relations avec les prestataires financiers et des
conséquences pour les personnes protégées.

La forte mobilisation des associations partenaires a
permis d’obtenir pres de 300 réponses, représentant
plus de 150000 majeurs protégés et assurant ainsi la
représentativité des réponses.

Celles-ci révelent un bon niveau de satisfaction globale
relatif aux relations entre mandataires et établissements
financiers, mais également de grandes disparités entre

certains prestataires jugés tres satisfaisants et d’autres
pour lesquels des difficultés se font ressentir. ’acces
des personnes protégées aux services des agences
bancaires (retraits d’especes par exemple), certaines
restrictions de service, la connaissance des procédures
spécifiques de protection par les personnels font partie
des possibles points d’amélioration. Plus largement, le
démarchage — pour le crédit, 'assurance ou les pro-
duits d’investissement — constitue une préoccupation
majeure des mandataires judiciaires.

Afin d’avoir une vision complete de la situation, cette
étude a été complétée début 2017 par une consul-
tation réalisée aupres des établissements, destinée a
identifier les procédures mises en place, les bonnes
pratiques et les éventuelles difficultés existant dans la
gestion de la clientele des personnes protégées.

* Dans I'ordre, Fédération des associations de protection de I'enfant, Fédération nationale des associations tutélaires, Union nationale des associations
familiales, Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amis.
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Les enjeux liés a 'évolution des pratiques
commerciales

2.1 Les nouveaux produits et
3 les nouvelles pratiques

L’année 2016 a été caractérisée par le développement de
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produits innovants, issus soit de la réglementation (bons de
! financiére (évolution des instruments financiers complexes).
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J caisse pour le financement participatif), soit de I'ingénierie
_ /g La vente de titres «maison» de dette ou de capital est par

ailleurs restée un point d’attention des deux autorités.

2.1.1 La commercialisation des instruments financiers

complexes

En 2016, 'AMF et ’ACPR ont mis a jour, dans leurs do-
maines de compétences respectives, leur doctrine parta-
gée relative a la commercialisation des instruments finan-
ciers complexes.

Depuis plus d’un an, en effet, I’AMF et I’ACPR observent
la création de nouveaux indices utilisés de plus en plus
couramment comme sous-jacents d’instruments finan-
ciers complexes (essentiellement des titres de créance
structurés) et commercialisés en France aupres d’une
clientele non professionnelle, en comptes-titres ou au tra-
vers des contrats d’assurance-vie. Les regles de compo-
sition et de calcul de ces indices apparaissent complexes
(comprenant méme parfois une part discrétionnaire dans
le calcul de sa performance, a la main de I'émetteur ou
d’un tiers) et procedent souvent d’une ingénierie finan-
ciere importante.

Si les indices communément admis comme représenta-
tifs d’'une place financiere, d’une zone géographique ou
d’un secteur particulier (du type CAC 40, Eurostoxx 50...)
ne sont pas concernés par ce probleme, '’AMF et I’ACPR
visent plus particulierement les indices comportant des
éléments de complexité additionnels et présentant de ce

fait un risque important d’inintelligibilité pour I'investisseur
non professionnel. Il s’agit, par exemple, d’indices mul-
tipliant les filtres permettant de sélectionner les valeurs
entrant dans la composition de 'indice et utilisés lors de
chague rebalancement de cette composition (souvent sur
une fréquence mensuelle). D’autres indices valorisent un
mécanisme sélectionnant les valeurs distribuant les divi-
dendes les plus importants alors méme que la méthodo-
logie de I'indice ne permet pas de réinvestir ces mémes
dividendes. LAMF et I’ACPR ciblent plus généralement
dans cette doctrine les indices comportant dans leurs
reégles de fonctionnement un ou plusieurs mécanismes
rendant complexe le produit.

L’AMF et 'ACPR ont également constaté un transfert de
la complexité des produits du mode de calcul de I'instru-
ment financier lui-méme vers I'indice de référence, et ont
en conséquence adapté leur doctrine en décembre 2016

L'AMF et 'ACPR continueront au cours des prochaines
années a étre attentives aux innovations, ainsi qu’aux évo-
lutions de I'’environnement et de la réglementation euro-
péenne afin d’adapter la doctrine sur la commercialisation
des instruments financiers complexes.

2.1.2 Le placement de titres émis par le
professionnel auprés de sa clientéle

Depuis plusieurs années, 'ACPR et '’AMF portent une
attention particuliere aux situations dans lesquelles un
établissement émetteur place ses titres aupres des clients
du groupe auquel il appartient, ou qui entretiennent avec
lui des liens financiers (« self placement»).

Plusieurs types de titres sont concernés, notamment les
obligations, les titres de créance subordonnés, les parts
sociales, les certificats mutualistes, les Euro Medium Term

Notes (EMTN), ou les titres négociables a moyen terme,
tous pouvant étre qualifiés ou non de complexes.
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En pratique, les schémas de placement de ces émissions
différent en fonction du type de produits et de I'organisa-
tion des entités concernées : parts sociales des banques
mutualistes placées dans le réseau bancaire ; titres de
créance subordonnés émis par I'établissement bancaire
téte de groupe et commercialisés par le réseau ; certificats
mutualistes ou paritaires émis par une mutuelle d’assu-
rance, une mutuelle relevant du code de la mutualité ou
une institution de prévoyance.

Sous réserve de leur éligibilité, les supports contractuels
de ces placements different également : comptes-titres ;
assurance vie ; PEA. Quelle que soit la situation, il est cru-
cial que les établissements prennent spécifiquement en
compte le conflit d’intéréts potentiel dans lequel les char-
gés de clientéle sont placés et qu'ils respectent les regles
applicables a chaque secteur, en particulier les devoirs
d’information et de conseil.

Plusieurs actions ont déja été menées sur ces questions :
contrdles sur place et sur pieces, suivi des émetteurs de
certificats mutualistes par les deux autorités, publication
par 'ACPR d’une recommandation spécifique sur le pla-
cement de titres de créance en contrats d’assurance vie®,
etc. La réglementation a, par ailleurs, tenu compte de
ces pratiques et de ces risques pour imposer un devoir

Les enjeux liés a I'évolution des pratiques

de conseil spécifique a la commercialisation de certains
actifs : les certificats mutualistes’ et les parts sociales®.

En raison des risques attachés a ces titres et de la com-
plexité de certains d’entre eux, il est de la responsabilité
des établissements de définir un dispositif de commer-
cialisation cohérent avant le lancement des produits. Ces
efforts impliquent notamment une formation adaptée des
conseillers commerciaux a la particularité de chaque pro-
duit et du contexte de commercialisation ; une exigence
de clarté et d’exactitude de la documentation produit et
des supports d’aide a la vente, présentant les risques et
inconvénients, de maniere équilibrée au regard des avan-
tages mis en avant ; un recueil des informations sur la
situation personnelle et financiere du client et la vérification
de I'adéquation du produit proposé, prenant en compte
les principes de bonne ventilation des avoirs des clients.

Il convient, en outre, que le contrble interne des actes de
vente permette de détecter les situations de souscription
inadaptée ainsi que les opérations atypiques, afin d’en
tirer les enseignements nécessaires a I'amélioration des
pratiques commerciales.

Il est, enfin, nécessaire que chaque établissement dispose

en permanence d’une vision claire du degré d’exposition
de sa clientéle, directe et indirecte, a son propre risque.

Le suivi des acteurs de la finance participative
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Attentives aux pratiques de ces nouveaux acteurs, sou-
vent peu familiers de la réglementation bancaire et finan-
ciere, I'ACPR et I'AMF accompagnent le développement
du financement participatif par leurs actions de contréle,
de veille et par une démarche de communication active.

Dans ce but, elles ont organisé le 5 avril 2016 une matinée
d’échanges avec les acteurs immatriculés pour partager
les constats des dix-huit premiers mois d’expérience du
nouveau cadre réglementaire et leur vision plus large du
secteur de I'’épargne ou intervient, depuis de nombreuses
années, une pluralité d’acteurs, de taille et de poids éco-
nomique tres différents. Les autorités ont insisté sur leur
volonté de promouvoir, dans un premier temps, la pré-
vention des mauvaises pratiques via ce type d’actions de
place. Elles ont également invité les plateformes a appli-
quer pleinement la réglementation.

Concernant les intermédiaires en financement partici-
patif, les échanges ont porté notamment sur la clarté
des informations, la prise en compte du taux effec-
tif global dans les contrats de préts, la notion de pro-
jet, le périmetre du contrat de gestion extinctive, le

6. Recommandation 2011-R-03 du 6 mai 2011 sur la commercialisation de contrats d’assurance vie en unités de compte constituées de titres de créance émis par

une entité liée financierement a I'organisme d’assurance.

réle des plateformes dans les services de paiement, ou
encore la proposition de contrats d’assurance couvrant
le porteur de projet et/ou le projet.

Il a été constaté plusieurs axes d’amélioration des pla-
teformes des CIP sur les frais, les risques et les perfor-
mances futures, notamment en ce qui concerne |'exacti-
tude et I’équilibre (typographie, symétrie des avantages et
des inconvénients, sémantique neutre et objective dans
les avis de la plateforme). Les CIP ont souhaité avoir des
précisions sur la réglementation relative a I’acces pro-
gressif a I'information sur le projet et sur I'offre, notam-
ment la communication autorisée avant/apres I'accepta-
tion des risques par I'investisseur potentiel, la délimitation
de la communication hors site et les circonstances de
démarchage, la notation des projets

Ces échanges entre les autorités et les professionnels se
sont poursuivis toute I'année, notamment pour les ac-
teurs qui, dans leur démarche d’innovation, cumulent plu-
sieurs statuts ou activités réglementés, ’ACPR et 'AMF
répondant a de nombreuses questions de professionnels
sur ces themes.

7. Cf. art. 54 de la loi 2014-856 du 31 juillet 2014, relative a I’économie sociale et solidaire.
8. Cf. art. 113 de la loi 2016-1691 du 9 décembre 2016, relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique.




2.2 Le numeérique

Les enjeux du numérique et son impact sur la
commercialisation des produits financiers ont constitué un
axe fort des travaux du P6le commun en 2016. Ceci s’est
traduit par des actions de controles coordonnées et par
des travaux prospectifs et des évolutions de la doctrine
des deux autorités, qui ont donné lieux a la publication

de recommandations sur l'utilisation des médias sociaux.
L’année 2016 a également été marquée par la création de
la Division FinTech innovation et compétitivité de ’AMF

et du Péle FinTech innovation de ’ACPR, en charge de la
coordination du suivi des acteurs de la FinTech et de leurs
pratiques. Le P6le commun travaille conjointement avec
eux, apportant un éclairage spécifique sur les pratiques

commerciales des nouveaux acteurs FinTech et sur les enjeux

de protection de la clientéle pour cette filiere

2.2.1 La commercialisation & distance

Au-dela des constats réalisés en contrdle sur les pra-
tiques de vente a distance (cf. supra 1.3.2), les deux
Autorités constatent que la commercialisation a dis-
tance connait des évolutions récentes, notamment en
raison de l'arrivée de nouveaux acteurs FinTech et de
I’apparition de solutions technologiques dont I’objectif
est de permettre une dématérialisation totale ou par-
tielle du processus de commercialisation et une certaine
personnalisation du produit aux besoins des clients.

Ces méthodes de commercialisation impliquent une
vente conclue sans la présence physique simultanée
des parties et la mise en ceuvre de différentes tech-
nigues de communication «traditionnelles» (comme
le courrier ou le téléphone) ou électroniques (inter-
net et courriers électroniques, outils informatiques et
autres robots permettant le traitement de données, par
exemple).

Cette évolution fait I'objet d’une vigilance particuliere de
la part des autorités. En effet, a la différence d’un acte
de commercialisation en présence physique du client, le
modele de la commercialisation a distance restreint les
échanges entre le client et le conseiller.

Si les actes de commercialisation peuvent inclure des
réalités aussi diverses que les démarches d’ouverture
de comptes de dépdt, de comptes-titres, de conclu-
sion de conventions de réception-transmission d’ordres

(RTO) ou de souscription d’un contrat d’assurance, ces
actes peuvent impliquer également la délivrance d’un
conseil (conseil en investissements financiers ; conseil
préalable a la conclusion d’un contrat d’assurance vie,
notamment).

Dans ce cadre, la commercialisation totalement auto-
matisée modifie le rapport entre le client et son presta-
taire et appelle une attention particuliere car, si les outils
déployés peuvent étre d’utiles instruments au service
du client, leur conception (ex. : algorithme de I’outil)
comme leur utilisation ne doivent pas porter atteinte
au respect des obligations de conseil. A cet égard, il
est important que le conseil ne porte pas seulement
sur 'allocation d’actifs recommandée mais aussi sur le
cadre contractuel de l'investissement (ex. : assurance
vie, comptes-titres). Une évaluation globale de la situa-
tion, des besoins, des objectifs, de la connaissance et
de I'expérience du client reste donc absolument néces-
saire, les dispositions Iégislatives et réglementaires
devant étre respectées quel que soit le canal de dis-
tribution.

L'acte de commercialisation peut également reposer
sur des médias plus «traditionnels » ou mixtes (recours
a des moyens de communication différents en simulta-
né ou I'un aprées I'autre au cours d’un méme processus
de commercialisation). Le schéma se complexifie
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lorsque plusieurs acteurs interviennent dans la com-
mercialisation, de la collecte d’informations sur les be-
soins du prospect (par exemple, par un comparateur) a
la conclusion du contrat (par exemple, sur le site d’un
courtier ou d’un assureur).

Devant la variété des pratiques de commercialisation,
constatée lors de contréles ou révélée dans les récla-
mations regues par ’ACPR, un groupe de travail a été
constitué dans le cadre du Pole commun ACPR-AMF.
Ses travaux ont donné lieu, dans leur premiere phase, a
I’élaboration d’une doctrine portant sur la publicité dif-
fusée via des médias sociaux®, ainsi qu’a I'ajout d’une
annexe a la recommandation ACPR 2013-R-01 du 8

Les média sociaux

Les professionnels du secteur financier ont rapidement
percu le potentiel commercial des médias sociaux. En
effet, ces nouveaux médias rendent possible la diffusion
de contenus promouvant des produits ou services mais
également I'animation de communautés autour d’éve-
nements ou d’actualités, et facilitent ainsi le dévelop-
pement de nouveaux parcours clients comme la fidé-
lisation de leurs clientéles. lls offrent la possibilité aux
professionnels d’atteindre plus efficacement encore,
et a moindre codt, leurs cibles de prospection ou leur
clientéle.

Le Pole commun a constaté que ces vecteurs de com-
munication sont désormais intégrés dans les stratégies
commerciales des professionnels. Les communications
diffusées sur les réseaux sociaux les plus utilisés se pré-
sentent généralement sous forme d’une phrase breve,
explicite ou non, sur I'offre promue, accompagnée de
la mention d’un site internet. Elles peuvent aller, dans le
domaine de I'assurance vie par exemple, de la simple
présentation du fonctionnement du produit a une offre
promotionnelle nécessitant un investissement sur des
supports en unités de compte présentant un risque de
perte en capital.

Devant ces évolutions, les autorités ont tenu a rappeler
que les regles applicables aux communications diffu-
sées sur les autres médias s’appliquent naturellement
aux médias sociaux. Dans cet esprit, la recommanda-
tion adoptée par le College de 'ACPR en novembre
2016 et les modifications de positions existantes™ réa-
lisées par I’AMF illustrent comment les professionnels

Les enjeux liés a I'évolution des pratiques

janvier 2013 sur le recueil des informations relatives a
la connaissance du client dans le cadre du devoir de
conseil en assurance vie.

Le POle commun poursuivra ses travaux sur cette
thématique, notamment sur les schémas de vente
«mixtes» internet/téléphone, qui peuvent donner lieu
a des pratiques commerciales problématiques. Le
recueil du consentement (certains clients se plaignant
de ne pas avoir eu conscience de signer a distance un
contrat) ou I'usage des données clients (ex. : I'utilisation
des données d’une page Facebook ou des cookies) se-
ront deux autres sujets étudiés.

peuvent atteindre I'objectif d’'une communication loyale
et transparente sur ces vecteurs de communication
spécifiques.

Lidentification de I'émetteur, la présentation équilibrée
des contenus et la détermination des regles organisant
la diffusion des contenus effectuée a des fins commer-
ciales sur les médias sociaux et de celles permettant
d’en contrbler le respect en constituent ses principaux
axes. Plus précisément, le texte pose notamment les
principes suivants :

e |'identification claire de I"’émetteur d’un contenu dont
la publication, y compris en cas de partage, est effec-
tuée a partir d’'un compte professionnel clairement
identifiable créé au nom du professionnel ou de la per-
sonne autorisée a communiquer en son NomM ou pour
son compte ;

e |a diffusion de contenus équilibrés, y compris lorsqu’ils
résultent du partage d’un contenu émanant d’un tiers.
Le caractere équilibré peut étre atteint en contre
balangant, si nécessaire, le contenu initial par tout
moyen ;

e la définition par les professionnels de leurs propres
regles de diffusion des communications sur les mé-
dias sociaux ainsi que de celles leur permettant d’en
contrler le respect, ce qui implique I'établissement
d’une politique d’archivage appropriée.

L'ACPR et I'’AMF continueront de suivre I'utilisation

commerciale des médias sociaux et d’identifier les ten-

dances de communication qui s’y développent et leurs
impacts.

9.Recommandationdel’ACPR2016-R-01du 14 novembre 2016, surl’'usage des médias sociaux adesfins commerciales et communiqué de pressedel’ AMF

du 26 mai 2016.

10. Position-recommandation DOC-2012-19 sur I'élaboration du programme d’activité des sociétés de gestion de portefeuille et des placements
collectifs autogérés ; Position-recommandation DOC-2011-24 sur la rédaction des documents commerciaux et la commercialisation des OPC ;
Position-recommandation DOC-2013-13 pour la rédaction des documents commerciaux dans le cadre de la commercialisation des titres de

créance structurés. Cf. Communiqué de presse de I’AMF (26 mai 2016).




Il a été observé que certains acteurs, traditionnels ou
non, mettant en ceuvre un nouveau modele «100 %
numérique », proposent aux prospects I'utilisation d’un
outil technologique et pédagogique leur permettant de
réaliser eux-mémes leur propre bilan et de réaliser des
simulations de performance, en amont du conseil ou
du service d’investissement réalisé.

Aprés avoir rempli en ligne des questionnaires stan-
dardisés permettant de définir le montant de I'investis-
sement initial ou mensuel, le profil de risque ou méme
le montant souhaité a un horizon donné, des projec-
tions d’évolution de la valeur de I'investissement du
client sont générées, prévoyant plusieurs scénarios
possibles, pessimistes comme optimistes, en fonction
du paramétrage de I’outil.

Soucieuse d’accompagner au mieux les acteurs agis-
sant sur le territoire national, tout en veillant a la pro-
tection de I’épargne et a la bonne information des
investisseurs, '’AMF a lancé en novembre 2016 une
consultation publique sur le recours par les acteurs,
lors de la commercialisation de solutions d’épargne,
a des outils de simulation de performances futures.
L'objectif du régulateur visait a adapter sa doctrine
aux pratiques existantes, que les simulateurs soient
directement accessibles en ligne ou bien mis a dispo-
sition des conseillers en agences. Cette consultation
s’adressait tant aux investisseurs particuliers et a leurs
représentants qu’aux acteurs : sociétés de gestion
de portefeuille, distributeurs, conseillers en investis-
sements financiers, réseaux bancaires, conseillers en
investissements participatifs, associations profession-
nelles «FinTech » et/ou «RegTech ».

Sa vocation double a été d’une part de rappeler aux
professionnels les exigences réglementaires appli-
cables en matiere de commercialisation de solutions
d’épargne en clarifiant notamment le niveau de cohé-
rence et d’uniformité des regles imposées et, d’autre
part, de s’interroger sur les mesures a prendre pour
encadrer les informations diffusées par ces acteurs ou
préciser les pratiques adaptées a I'utilisation de ces
outils.

2.2.3 Les simulateurs de performance

Parmi les questions soumises a consultation, ont figuré :

e celle de la nécessité d’harmoniser les regles a tous
les acteurs diffusant des simulateurs de performance
(qu’ils soient prestataires de services d’investisse-
ment, y compris sociétés de gestion de portefeuille,
conseillers en investissements financiers ou conseil-
lers en investissements participatifs) découlant des
exigences d’une information claire, exacte et non
trompeuse communes a tous ;

e celle de I’encadrement de I'utilisation des simulateurs
par I'information, afin de réduire le plus possible le
risque de mauvaise compréhension. L'insertion d’un
message standardisé permettrait de rappeler qu’il ne
s’agit pas d’une prévision de performance future, et
que les simulations proposées ont une portée péda-
gogique illustrant les mécanismes de I'investisse-
ment. Ainsi, tant les acteurs professionnels que les
clients lors de la commercialisation agiraient dans un
cadre sécurisé ;

e et, enfin, celle de I'externalisation dans la doctrine de
I’AMF de bonnes et mauvaises pratiques en matiere
de choix des hypothéses sous-tendant les scénarios
et, en particulier, leur cohérence avec les données
de marché et I’horizon de placement recommandé.

La consultation s’est achevée le 20 janvier 2017, et
les suites a donner seront examinées au cours du
1¢ semestre 2017.
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En décembre 2015, la Commission européenne a
publié, pour consultation, un livre vert sur les ser-
vices financiers de détail. Son objectif était de définir
une ligne réglementaire pour améliorer I'ouverture du
marché européen des services financiers de détail au
bénéfice des particuliers et des entreprises tout en
continuant a protéger les consommateurs et les inves-
tisseurs. Cette consultation a été I'occasion pour le
Péle commun d’apporter un message coordonné des
deux autorités sur une initiative qui pourrait marquer
durablement le paysage financier européen.

Les réponses de ’ACPR et de I’AMF ont soutenu I'ini-
tiative de la Commission européenne, considérant que
la mise en place d’un marché européen harmonisé
servirait en effet les consommateurs en leur permet-
tant 'accés a une offre plus large de services et poten-
tiellement a un meilleur colt. Cependant, 'ouverture
du marché doit se faire sur un niveau élevé de pro-
tection de la clientéle et dans des conditions de saine
concurrence entre les acteurs. Un équilibre est ainsi a
trouver dans le cadre réglementaire européen pour fa-
ciliter I’offre transfrontiere tout en I’encadrant de fagon
efficace et harmonisée.

L'ouverture doit reposer sur tout un ensemble de
conditions assurant une protection adéquate de la
clientéle. Les produits doivent étre simples et com-
parables pour ne pas rendre I'offre illisible pour les
consommateurs et accroitre le risque de vente inadap-
tée. L'offre de service transfrontiere doit prendre en
compte I’ensemble des données du marché visé, sous
peine de vente inappropriée, étre disponible dans la
langue du client, bien sOr, mais aussi étre adaptée aux
droits, aux pratiques culturelles et aux usages en ma-
tiére financiére des citoyens de I'Etat, ou encore a ses
conditions fiscales ou a la structure de sa protection

Les enjeux liés a I'évolution des pratiques

2.5 Les sujets européens

2.3.1 Le livre vert sur les services financiers de détall

sociale (systeme de retraite, de santé). Tout ceci plaide
pour que la commercialisation transfrontiére s’appuie
sur un conseil renforcé de la part des distributeurs, ce
qui n’est actuellement pas la tendance notamment sur
la commercialisation en ligne.

Les deux autorités ont également alerté sur les dif-
ficultés qui résultent du fonctionnement actuel de la
libre prestation de service (LPS) qui pose, depuis déja
plusieurs années, des problémes majeurs de commer-
cialisation et de confiance. L'exemple des plateformes
de trading spéculatif agréées a Chypre et opérant en
France sous le régime de la LPS est parlant : ces pla-
teformes sollicitent directement les épargnants fran-
gais par des publicités agressives et ne respectent
ni les diligences minimales a assurer au moment de
I’agrément, ni 'ensemble de la réglementation protec-
trice des épargnants. Or, n’ayant quasiment pas de
clients sur leur marché local, leur régulateur d’origine
n’a qu’une possibilité d’appréciation tres limitée, sinon
nulle, des pratiques des acteurs.

Loin de constituer un frein a I'ouverture du marché,
la surveillance par les autorités locales des produits
agréés dans d’autres Etats membres peut constituer
un outil puissant pour conforter les consommateurs
intéressés a la souscription des produits financiers.
Tout le processus de commercialisation, depuis la pu-
blicité, la documentation commerciale ou encore les
modes de vente, devrait étre supervisé par les auto-
rités des pays d’accueil, seules a méme de connaitre
le contexte local. Ce dispositif s’appuierait sur un
renforcement de la coopération entre Etats d’origine
et d’accueil. Ainsi, les autorités d’accueil seraient en
mesure de veiller sur la distribution et de faire cesser,
le cas échéant, les pratiques de commercialisation
inadaptées a la clientele.




2.3.2 Le conseil automatisé

Dans un contexte de mutations ou le développement
de la digitalisation touche I'ensemble du secteur
financier, le Comité mixte des autorités de surveillance
européennes (« Joint Committee») a mis en place un
groupe de travail afin de prendre toute la mesure de
ces transformations. Ses travaux ont particulierement
porté sur le conseil financier.

Ce dernier, qu'il soit donné dans le cadre d’une offre
sur internet ou en face a face, doit étre d’'une qua-
lité équivalente et respecter les exigences légales et
réglementaires. La qualité du conseil donné est essen-
tielle pour éclairer la décision du client lors de la sous-
cription. C’est pourquoi les autorités européennes de
supervision sont particulierement attentives aux condi-
tions de sa délivrance.

Les objectifs assignés au groupe de travail ont été
d’identifier les bénéfices et risques des nouvelles tech-
nologies utilisées pour commercialiser des produits
financiers, afin de déterminer, en fonction des résul-
tats obtenus, s’il convenait de mener une action
trans-sectorielle au niveau européen.

Le Comité mixte a proposé une définition du conseil
automatisé. Celle-ci s’est faite au travers d’une des-
cription du fonctionnement des outils.

Tout d’abord, I'outil automatisé doit étre directement
utilisé par le client, sans aucune intervention humaine
d’un conseiller ou avec une intervention tres limitée.
Cet outil doit ensuite reposer sur un algorithme qui

-t

b

fonctionne a partir d’informations personnelles entrées
dans le systeme par le client lui-méme et qui génére
un résultat. Enfin, ce résultat est ou doit étre percu
comme un conseil financier.

En I'absence d’une définition commune du «conseil
financier », applicable aux trois secteurs, les autorités
européennes de surveillance ont adopté une vision
large du conseil. Ce parti-pris a permis non seule-
ment de dépasser les divergences sectorielles mais
aussi d’intégrer dans le champ de I'étude toutes les
variantes possibles du conseil automatisé. Pour qu’il y
ait «conseil financier », le client doit avant tout le per-
cevoir en tant que tel, ¢’est-a-dire comme une opinion
ou une recommandation portant sur un choix d’action,
de produit ou de service.

A I'issue d’un an et demi de travaux, le Comité mixte a
publié, le 15 décembre 2016, un rapport sur I'«auto-
matisation du conseil financier». Il dresse I'état des
lieux des avantages attendus et des risques poten-
tiels du conseil automatisé pour les clients. Bien que
le rapport n’envisage aucune action supplémentaire a
ce stade, il ne marque toutefois pas un désinvestis-
sement des autorités de supervision européennes du
sujet. Bien au contraire, conscientes de I'amplification
croissante du conseil automatisé, les trois autorités de
supervision européennes ont décidé de poursuivre un
travail de veille permanent sur ce phénomene.
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Les enjeux liés a 'évolution des pratiques
commerciales
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L'évolution de la réglementation européenne : MIF 2, DDA, PRIPs

La directive Marché d’instruments financiers révisée (dite
MIF 2) entrera en application le 3 janvier 2018 apres
plus de sept années de négociations politiques et tech-
niques. La directive renforce globalement les exigences
applicables en matiére de protection des investisseurs,
notamment par I'interdiction du versement ou de la ré-
ception de tout avantage (inducement) dans le cadre de
la fourniture des services de gestion sous mandat et de
conseil «<indépendant ». En matiére de gouvernance pro-
duit, 'ESMA devrait finaliser la rédaction de ses orienta-
tions courant 2017. Ces nouvelles exigences applicables
aux producteurs et aux distributeurs permettront de
s’assurer que les produits distribués correspondent aux
besoins et aux objectifs des investisseurs concernés.

La directive Distribution en assurance (appelée DDA)
est un texte structurant pour le secteur de I'assurance
qui doit étre transposé avant le 23 février 2018, date
de son entrée en application. L’'Autorité européenne
des assurances et des pensions (EIOPA) a rédigé des
avis techniques qui viennent compléter ce texte sur des
sujets importants tels que la gouvernance des produits,
la gestion des conflits d’intéréts ou encore I'évaluation
de I'adéquation d’un contrat d’assurance vie. Le devoir
de conseil est réaffirmé par la directive a travers I'obli-
gation, applicable a tous les contrats d’assurance et a
tous les distributeurs, de déterminer les demandes et

besoins des clients avant la souscription afin de propo-
ser un contrat cohérent avec ces exigences et besoins.
En 2017, ’AEAPP travaillera sur des orientations dans le
prolongement des travaux déja réalisés.

Le reglement Produits d’investissement packagés de dé-
tail et fondés sur I'assurance (PRIIPs) est un reglement
trans-sectoriel qui vise a mettre en place un document
d’information clé standardisé pour un large périmetre
de produits d’investissement (assurance vie en euros
ou en unités de compte, OPCVM, produits dérivés ou
encore dépodts structurés). Les autorités européennes
ont élaboré un avis technique en 2016, venant com-
pléter le reglement et devant servir de base aux actes
délégués proposes par la Commission européenne. Le
rejet de ce premier projet par le Parlement européen le
14 septembre 2016 a conduit a une nouvelle proposi-
tion d’actes délégués par la Commission européenne le
8 mars 2017. L’ACPR et '’AMF sont parties prenantes
aux travaux en cours (questions/réponses sur les textes)
et s’attachent a promouvoir des solutions pragmatiques
afin de faciliter la mise en ceuvre d’un texte complexe
mais indispensable a la protection des épargnants.
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INnterview croisée

de Claire Castanet,
directrice des Relations
avec les épargnants

a IAMF,
coordonnatrice pour
'AMF du Pole commun

et Olivier Fliche,
directeur de la
DCPC a 'ACPR,
coordonnateur
pour 'ACPR du
Pole commun

Le Poéle commun pointe dans son rapport I'impor-
tance prise cette année par la commercialisation
des dettes bancaires. Quelle action envisagez-
vous sur ce sujet ?

Claire Castanet —La commercialisation constitue le
coeur de I'activité du Péle commun, et la surveillance des
nouveaux types de produits ou de pratiques fait I’'objet
d’une mobilisation permanente de notre Pole. Cette an-
née 2016 a été tres intense sur ce sujet.

La loi Sapin 2, dans le cadre de I'Union des marchés
de capitaux, a créé une nouvelle catégorie de titres de
créances dans |'objectif de permettre aux établissements
de répondre a leurs obligations renforcées de solvabilité
et ainsi les rendre plus résistants. Cet objectif louable — et
protecteur in fine de la clientéle — ne doit cependant pas
se faire en contradiction avec I'intérét premier de celle-ci.
La commercialisation de titres «maison» par le réseau
des établissements nécessite toujours une vigilance ren-
forcée.

Olivier Fliche —La question du placement des titres
d’un groupe bancaire ou d’assurance aupres de ses
clients est un point d’attention récurrent du Péle commun.
En 2014, nous avions fait un point précis sur les parts
sociales et les certificats mutualistes, par exemple. Nous
avions aussi relayé le rappel fait a la place par les autorités
européennes (Joint Committee) en matiére de placement
de titres émis par le professionnel auprés de sa clientele
self-placement. Le nouveau cadre de résolution européen
nous incite, d’une part, a rappeler les regles de gestion de
conflits d’intérét et de conseil qui s’appliquent, mais éga-
lement a examiner comment I'information sera délivrée au
client sur les risques spécifiques liés a chaque catégorie
de titres. Il faut avoir en téte, par ailleurs, que ces titres
peuvent bien sOr étre détenus en direct, mais également
de maniere indirecte via les fonds ou les unités de compte
des contrats d’assurance vie.

Le financement participatif commence a étre bien
installé dans le paysage francais. Quels sont les
axes de travaux du Péle commun sur le sujet ?

Olivier Fliche — La réglementation sur le financement
participatif a deux ans cette année. Mais les choses
bougent encore beaucoup dans le secteur, tant au ni-
veau réglementaire —comme I'a montré en avril 2016
I’adoption de I'ordonnance relative aux bons de caisse —
gu’au niveau des pratiques des plateformes. C’est dans
cet environnement, a la fois récent et mouvant, que le
Pble commun a choisi de faire un suivi rapproché des
acteurs en 2016. Ce suivi s’est notamment matéria-
lisé par une matinée d’échanges avec I'ensemble des
plateformes afin de rappeler et d’éclaircir certains points
de la réglementation, le fonctionnement et I'approche
des régulateurs, etc. Au fur et a mesure que le finance-
ment participatif se structure, les autorités devront préci-
ser leurs attentes et leurs positions. Et nous avons déja
un programme en ce sens pour 2017 !

Claire Castanet — En effet, nous sommes dans un mo-
ment charniere ou les plateformes, tout en restant en-
core jeunes, commencent a connaitre un certain rythme
de croisiére. Et nous souhaitons, pour I'année 2017,
approfondir notre doctrine commune pour entrer dans
le détail des sujets. Ce sera le sens des travaux du Pole
commun, qui se dérouleront autour de deux grandes
thématiques : la premiére étant de faire en sorte que les
plateformes répondent avec plus de précision aux obli-
gations que leur impose la réglementation, par exemple
en termes d’information de la clientele ; la seconde étant
d’assurer que les innovations qu’elles peuvent mettre en
place dans leurs modes de commercialisation ou leurs
processus ne posent pas de probléme pour les clients. In
fine, ce que nous souhaitons, c’est la mise en place pro-
gressive de pratiques de place sans tuer, bien sir, I'inno-
vation sur un marché encore en plein développement.
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Vous avez commencé a travailler en 2016 sur la
question des populations vulnérables. Cette action
aura-t-elle des suites ?

Claire Castanet — La vulnérabilité constitue I'un de nos
axes de travail prioritaires pour les années a venir. Les
travaux de 2016, focalisés sur les majeurs protégés,
vont se prolonger en 2017. Linterrogation des manda-
taires judiciaires gérant I'argent de ces majeurs sur leurs
relations avec les établissements financiers va étre com-
plétée en 2017 par le questionnement de ces mémes
établissements. Le but recherché est de mieux connaitre
les dispositifs qu’ils ont mis en place — ou non — vis-a-vis
des personnes sous tutelle ou curatelle, mais également
leurs réflexions sur le sujet ou les difficultés qu’ils peuvent
éprouver. L’objectif est ainsi d’avoir une vision «a 360
degrés» des enjeux de la relation entre les personnes
vulnérables et leurs prestataires financiers.
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Olivier Fliche — Le travail que nous faisons sur ce theme
est un travail un peu différent des actions de coordina-
tion classique des contréles ou de la doctrine des deux
autorités. Il s’agit plutdt de lancer une réflexion, a I'ins-
tar d’autres autorités en Europe, sur la prise en compte
dans les pratiques commerciales, de la vulnérabilité que
peuvent présenter certaines clientéles dans certaines cir-
constances. Ce peut étre le sujet des majeurs protégeés,
qui a fait 'objet de notre premiere étude, mais les situa-
tions de vulnérabilité sont naturellement beaucoup plus
nombreuses et variées. On peut, par exemple, penser a
une partie de la population qui peut connaitre des difficul-
tés a s’adapter a la digitalisation des services financiers
ou qui peut connaitre des troubles cognitifs, etc. Notre
ambition est de voir comment les acteurs de la Place
adaptent leurs méthodes de commercialisation, d’acces
au service ou de démarchage a ces cas particuliers.
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Aﬂ nexe /] Les textes de références du Podle commun

Article L.612-47 du Code monétaire et financier
(Modifié par Loi n°2013-672 du 26 juillet 2013)

L’Autorité de contrble prudentiel et de résolution et I’Autorité des marchés financiers instituent un pdle commun
chargé, sous leur responsabilité :

1. De coordonner les propositions de priorités de contrble définies par les deux autorités en matiere de respect des
obligations a I'égard de leurs clienteles par les personnes soumises a leur contrdle concernant les opérations de
banque ou d’assurance et les services d’investissement ou de paiement et tous autres produits d’épargne qu’elles
offrent ;

2. D’analyser les résultats de I'activité de contrble des deux autorités en matiere de respect des obligations des
professionnels a I’égard de leur clientele et de proposer aux secrétaires généraux les conséquences a en tirer confor-
mément aux compétences respectives de chaque autorité ;

3. De coordonner la veille sur ’'ensemble des opérations et services mentionnés au 1° de fagon a identifier les facteurs
de risques et la surveillance des campagnes publicitaires relatives a ces produits ;

4. D’offrir un point d’entrée commun habilité a recevoir les demandes des clients, assurés, bénéficiaires, ayants droit
et épargnants susceptibles d’étre adressées a I’Autorité de contrble prudentiel et de résolution ou a I’Autorité des
marchés financiers.

Article L. 612-48 du code monétaire et financier
(modifié par loi n° 2013-672 du 26 juillet 2013)

I. Le coordonnateur du pdle est désigné conjointement par les secrétaires généraux de I’Autorité de contrble pruden-
tiel et de résolution et de I’Autorité des marchés financiers. Sous leur autorité conjointe, il est chargé de la mise en
ceuvre des missions mentionnées a I'article L. 612-47.

Il. Les autorités mettent a disposition du coordonnateur et des personnes travaillant dans le cadre des missions
faisant I’objet de la coordination du pdle toutes les informations, y compris individuelles, nécessaires a I’exercice de
leurs missions. Ces échanges d’information sont protégés par le secret professionnel.

Article L. 612-49 du code monétaire et financier
(Modifié par Loi n°2013-672 du 26 juillet 2013)

L’Autorité de contrble prudentiel et de résolution et I’Autorité des marchés financiers définissent par convention les
modalités de fonctionnement du pble commun.

Elles déterminent par convention avec la Banque de France les conditions dans lesquelles elles peuvent avoir recours

a ses services dans le cadre de leurs missions de supervision des relations entre les professions assujetties et leurs
clientéles.

Article L. 612-50 du code monétaire et financier
(modifié par loi n° 2013-672 du 26 juillet 2013)

L’Autorité de contréle prudentiel et de résolution et I’Autorité des marchés financiers établissent conjointement chaque
année un rapport rendant compte de I’activité de leur péle commun.
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Aﬂ nexe /] La convention du 30 avril 2010

Convention entre I’Autorité des marchés financiers
et I’Autorité de controle prudentiel
en date du 30 avril 2010

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AC P DE CONTROLE
PRUDENTIEL A m F

BANQUE DE FRANCE

AUTORITE

CONVENTION ENTRE
L’AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS
ET L’AUTORITE DE CONTROLE PRUDENTIEL

Entre les soussignées :

L’AUTORITE DE CONTROLE PRUDENTIEL, ci-apres « ACP », représentée par
Monsieur Christian NOYER, son Président

et,

L’AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS, ci-aprés « AMF », représentée par
Monsieur Jean-Pierre JOUYET, son Président
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Préambule

I - Aux termes de l'article L. 612-47 du code monétaire et financier, TACP et TAMF
« instituent un péle commun chargé, sous leur responsabilité :

1° De coordonner les propositions de priorités de contréle définies par les deux
autorités en matiére de respect des obligations a I'égard de leurs clientéles par les
personnes soumises a leur contréle concernant les opérations de banque ou
d’assurance et les services d’investissement ou de paiement et tous autres produits
d’épargne qu’elles offrent ;

2° D’analyser les résultats de I'activité de contréle des deux autorités en matiere de
respect des obligations des professionnels a I'égard de leur clientéle et de proposer
aux secrétaires généraux les conséquences a en tirer conformément aux
compétences respectives de chaque autorité ;

3° De coordonner la veille sur 'ensemble des opérations et services mentionnés au
1° de fagon a identifier les facteurs de risques et la surveillance des campagnes
publicitaires relatives a ces produits ;

4° D’offrir un point d’entrée commun habilité a recevoir les demandes des clients,
assurés, bénéficiaires, ayants droit et épargnants susceptibles d’étre adressées a
I’Autorité de contréle prudentiel ou a I’Autorité des marchés financiers ».

I - Aux termes de larticle L. 612-48 du code monétaire et financier, « /e
coordonnateur du péle est désigné conjointement par les secrétaires généraux de
I’Autorité de contréle prudentiel et de I'Autorité des marchés financiers. Sous leur
autorité conjointe, il est chargé de la mise en oeuvre des missions mentionnées a
l'article L. 612-47.

L’AMF et 'ACP mettent a disposition du coordonnateur et des personnes travaillant
dans le cadre des missions faisant I'objet de la coordination du pble toutes les
informations, y compris individuelles, nécessaires a 'exercice de leurs missions. Ces
échanges d’information sont protégés par le secret professionnel ».

Il — Aux termes de l'article L. 612-49 du code monétaire et financier, 'ACP et TAMF
« définissent par convention les modalités de fonctionnement du pdle commun ».

IV - Aux termes de l'article L. 612-50 du code monétaire et financier, 'ACP et TAMF
« établissent conjointement chaque année un rapport rendant compte de l'activité de
leur pdle commun ».
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Aﬂ nexe /] La convention du 30 avril 2010

CHAPITRE | - OBJET DE LA CONVENTION ET DOMAINE DE
COMPETENCE DU POLE COMMUN

Article 1°" — Objet de la présente convention

En application de l'article L. 612-49 alinéa 1* du code monétaire et financier, la
présente convention a pour objet de définir les modalités de fonctionnement du pdle
commun a '’ACP et a 'AMF, et en particulier de préciser les modalités d’exercice des
missions de ce pble, telles que décrites a I'article L. 612-47 du méme code.

Article 2 — Domaine de compétence du péle commun

* Les personnes et entités (ci-aprés « professionnels assujettis ») concernées sont
celles soumises au contrdle de I'ACP ou de 'AMF :

- Pour I'ACP, il s’agit des personnes et entités mentionnées a l'article L. 612-2 du
code monétaire et financier ;

- Pour 'AMF, il s’agit des personnes et entités mentionnées a l'article L. 621-9 du
code monétaire et financier.

* Les opérations, services et produits concernés sont :
1° Les opérations de banque ;

2° Les opérations d’assurance ;

3° Les services d’investissement ;

4° Les services de paiement ;

5° Tous autres produits d’épargne.

CHAPITRE Il - FONCTIONNEMENT DU POLE COMMUN

Le pOle commun est un mécanisme de coordination qui n’ajoute ni ne retranche
aucune compétence ni aucun pouvoir aux deux autorités. Toute décision demeure
prise uniquement par 'ACP ou par 'AMF.

Section 1 — Coordonnateur du péle commun
Article 3 — Fonction

Le coordonnateur, placé sous I'autorité conjointe des secrétaires généraux de 'ACP
et de 'AMF, est chargé de la mise en ceuvre des missions mentionnées a l'article
L. 612-47 du code monétaire et financier et exercées dans les conditions fixées par la
présente convention (coordination des propositions de priorités de contrble —
coordination de la veille et de la surveillance — point d’entrée commun).

Le coordonnateur anime le péle commun en s’appuyant sur les moyens consacrés

par 'ACP et 'AMF a la supervision des relations entre les professionnels assuijettis et
leurs clients.
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Le coordonnateur peut faire des propositions pour tout ce qui a trait au péle commun.
Si nécessaire, il peut proposer aux secrétaires généraux de 'ACP et de 'AMF
d’apporter des modifications a la présente convention.

Article 4 — Désignation

Le coordonnateur est nommé conjointement par les secrétaires généraux de 'ACP et
de 'AMF pour une durée qui, sauf accord particulier précisé dans la décision de
nomination, est de deux ans. |l est choisi alternativement parmi les collaborateurs de
'ACP ou de 'AMF.

Section 2 — Correspondant du coordonnateur du péle commun
Article 5 — Désignation du correspondant

L’Autorité dont n’est pas issu le coordonnateur nomme un correspondant, qui sera
l'interlocuteur privilégié du coordonnateur.

Section 3 — Circulation de I'information au sein du péle commun

Article 6 — Echanges d’informations

En application de I'article L. 612-48-Il du code monétaire et financier, ’ACP et TAMF
mettent a disposition du coordonnateur et des personnes travaillant dans le cadre des
missions de coordination du péle commun toutes les informations, y compris
individuelles, nécessaires a I'exercice de leurs missions.

Sans préjudice de la communication directe entre les services des deux autorités, le
coordonnateur organise des échanges réguliers avec le correspondant de l'autre
autorité.

Le coordonnateur est, par ailleurs, tenu informé des communications directes entre
les services des deux autorités, lors des réunions régulieres prévues a l'article 7 ou,
le cas échéant, au moyen d’'une synthése transmise au coordonnateur ainsi qu’au
correspondant de 'autre autorité.

Article 7 — Réunions

Des réunions sont régulierement organisées entre les services de 'ACP et de TAMF
afin de veiller a la mise en ceuvre des missions du pdle commun et d’en assurer un
suivi.

Le coordonnateur est appelé par 'ACP et TAMF a participer a toutes les réunions
organisées dans le cadre du pbdle commun. Il peut, le cas échéant, lorsqu’il 'estime
nécessaire, proposer la tenue de réunions entre les secrétaires généraux de I'ACP et
de 'AMF.

Article 8 — Secret professionnel

Les transferts d’informations sont protégés par le secret professionnel auquel les
personnes susmentionnées a l'article 6 sont soumises.
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Aﬂ nexe /] La convention du 30 avril 2010

Section 4 - Rapport annuel

Article 9 — Elaboration

En application de larticle L. 612-50 du code monétaire et financier, TACP et TAMF
établissent conjointement, chaque année, un rapport rendant compte de l'activité du
pble commun.

Le projet de rapport annuel estrédigé par les services de chacune des deux
autorités, sous la conduite du coordonnateur. |l porte sur 'année civile écoulée.

Il est transmis par le coordonnateur aux secrétaires généraux de I'ACP et de 'AMF
qui, aprés examen, le soumettent avec son concours aux Colléges des deux
autorités.

Article 10 — Publication

Le rapport annuel est publié sur les sites internet de I'ACP, de 'AMF et du pdle
commun.

CHAPITRE IlIl - MISSIONS DU POLE COMMUN

Section 1 — Coordination des contrbles des professionnels assujettis

Article 11 - Définition des priorités de contréle

Le pble commun est chargé de promouvoir une politique commune de contréle de la
commercialisation. Toutefois, chaque autorité peut procéder aux contrbles qu'elle
estime nécessaires dans le cadre de ses compétences propres.

Une fois par an, au moins, les services des deux autorités, a l'initiative du
coordonnateur, se concertent pour établir leurs priorités de contréle en matiére de
commercialisation des opérations, services et produits mentionnés a l'article 2.

Chaque autorité élabore ensuite un projet de priorités de contrbles. Les deux projets
sont adressés au coordonnateur afin qu’il détermine si les deux programmes
comportent entre eux des synergies ou des contradictions, auquel cas il peut
proposer aux secrétaires généraux des deux autorités de modifier les propositions de
priorités de contrdle.

Les propositions de priorités de contréle sont validées par les deux autorités selon la
procédure propre a chacune d’elles.

Article 12 — Contrdles coordonnés
Les contrbles coordonnés sont des contrdles qui peuvent étre menés par 'ACP et
'AMF, conformément aux dispositions législatives et réglementaires applicables. Ces

contréles coordonnés sont décidés selon les modalités de larticle 11 et peuvent,
notamment, prendre I'une des formes suivantes :
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1° L’ACP peut recourir, pour ses contréles, a 'AMF ; TAMF peut recourir, pour ses
contréles, a I'ACP. Dans ce cadre, un ou plusieurs collaborateurs d’'une autorité
peuvent étre mis a disposition de l'autre autorité afin de participer a un contréle mené
par celle-ci.

2° L’ACP et 'AMF peuvent recourir, pour leurs contrdles, a une méme personne
désignée concomitamment par chaque autorité ;

3° L’ACP et 'AMF peuvent mener des controles de maniére concomitante et dans les
mémes délais.

Les rapports et les lettres de suites qui sont, dans le prolongement de ces contréles
coordonnés, respectivement établis par chaque autorité, selon les procédures qui lui
sont applicables, sont portés a la connaissance du coordonnateur.

Section 2 — Analyse des résultats et propositions aux secrétaires
généraux de I’ACP et de ’'AMF

Article 13 — Analyse des résultats de I’activité de contréle

Afin de pouvoir en tirer les enseignements a soumettre aux secrétaires généraux, les
services compétents de chaque autorité, en lien avec le coordonnateur, sont chargés
d’analyser les résultats de I'activité de contréle de 'ACP et de 'AMF en matiére de
respect des obligations des professionnels assujettis.

Les services compétents de chaque autorité, en lien avec le coordonnateur,
s’appuient notamment sur les enseignements les plus pertinents tirés des rapports et
des lettres de suite des contréles coordonnés.

Le coordonnateur et le correspondant de l'autre autorité sont, par ailleurs, informés,
lors des réunions réguliéres prévues a l'article 7, des conclusions des contréles les
plus pertinents pour le contréle de la commercialisation des produits financiers
effectués par chaque autorité.

Article 14 — Propositions aux secrétaires généraux de I’ACP et de 'AMF des
conséquences a tirer des résultats de I'activité de contréle

En lien avec le coordonnateur, les services compétents de chaque autorité proposent
aux secrétaires généraux de I'ACP et de 'AMF les conséquences a tirer des
contréles coordonnés, conformément aux compétences respectives de chaque
autorité.

Ces propositions portent notamment sur les prochaines priorités de contrdles
coordonnés en matiére de commercialisation.

Section 3 — Coordination de la veille sur les opérations et services et de
la surveillance des campagnes publicitaires

Le pble commun est chargé de coordonner la veille sur les opérations, services et
produits mentionnés a [larticle 2 ainsi que la surveillance de la publicité,
respectivement assurées par chacune des deux autorités.
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Article 15 — Veille

Chacune des deux autorités assure la veille sur les opérations, services et produits
qui relévent de sa compétence pour identifier les facteurs de risque.

En lien avec le correspondant de l'autre autorité, le coordonnateur s’assure de la
bonne coordination des activités de veille, notamment en matiére d’identification des
facteurs de risque, en vue de recenser les domaines non couverts par chaque
autorité et de prévenir les doublons. Il coordonne a cette fin les modalités de
'échange d’informations entre les deux autorités en organisant des réunions
régulieres et des remontées d’informations.

En lien avec le correspondant de l'autre autorité, le coordonnateur organise
également des réunions réguliéres de coordination et d’échange des résultats
obtenus a l'occasion de cette veille, notamment en matiére d’identification des
facteurs de risque. Il propose, le cas échéant, aux secrétaires généraux les futures
orientations de l'activité de veille.

L’exercice des activités de veille peut donner lieu au développement d’outils
communs a ’ACP et a 'AMF. |l revient, le cas échéant, au coordonnateur de veiller a
I'organisation de I'étude de faisabilité.

Article 16 — Surveillance des campagnes publicitaires

Chacune des deux autorités assure la surveillance des campagnes publicitaires
relatives aux opérations, services et produits qui relévent de sa compétence.

En lien avec le correspondant de l'autre autorité, le coordonnateur s’assure de la
bonne coordination des activités de surveillance des campagnes publicitaires en vue
de recenser les domaines non couverts par chaque autorité et de prévenir les
doublons. |l coordonne a cette fin les modalités de I'échange d’informations entre les
deux autorités en organisant des réunions réguliéeres et des remontées
d’informations.

En lien avec le correspondant de l'autre autorité, le coordonnateur organise des
réunions régulieres de coordination et d’échange des résultats obtenus par cette
activité de surveillance des campagnes publicitaires. |l propose, le cas échéant, aux
secrétaires généraux les futures orientations de cette activité.

La surveillance des campagnes publicitaires peut donner lieu au développement
d’outils communs a 'ACP et a 'AMF. Il revient, le cas échéant, au coordonnateur de
veiller a 'organisation de I'étude de faisabilité.

Section 4 — Mise en place d’un point d’entrée commun

Le pble commun met en place un point d’entrée commun habilité a recevoir les
demandes des clients, assurés, bénéficiaires, ayants-droits et épargnants
susceptibles d’étres adressées a 'ACP ou a 'AMF.

Article 17 — Caractéristiques du point d’entrée commun

Le point d'entrée commun, dont la dénomination est : « Assurance Banque Epargne
info-Service », prend la forme d’'un accueil téléphonique, d’'une partie du site internet
du péle commun, ainsi que d'une adresse postale.
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- Le numéro de téléphone est porté a la connaissance du public sur le site internet
du péle commun.

- Le site internet du péle commun comporte une adresse arrétée par 'ACP et 'AMF.
Avec l'accord du correspondant de l'autre autorité, le coordonnateur est habilité a
donner des instructions au webmestre du site internet.

- L’adresse postale du point d’entrée commun est celle de I'ACP sise 61, rue
Taitbout — 75436 Paris Cedex 09.

Le coordonnateur, en lien avec le correspondant de l'autre autorité, coordonne le
fonctionnement concret du point d’entrée commun. Il propose, le cas échéant, aux
secrétaires généraux des améliorations a apporter au point d’entrée commun en
fonction du retour d’expérience.

Article 18 — Gestion du point d’entrée commun

L’ACP regoit les courriers envoyés a 'adresse postale du point d’entrée commun et
I’AMF recoit les courriels dont les auteurs n'ont pas su déterminer sur le site Internet
du pble commun si leur demande relevait de la compétence de I'une ou de l'autre des
deux autorités.

Chaque autorité aura la charge d'orienter les demandes ainsi adressées au point
d’entrée commun vers l'autorité compétente.

CHAPITRE IV — DISPOSITIONS DIVERSES

Article 19 — Modification

La présente convention peut étre modifiée, en tant que de besoin, a la demande de
’ACP ou de 'AMF. Dans ce cas, 'ACP ou 'AMF sollicite I'accord de l'autre autorité
trois mois a I'avance.

Article 20 — Entrée en vigueur

La présente convention entre en vigueur le jour de sa signature.
Fait a Paris, le 30 avril 2010.

Pour TACP Pour TAMF

Le Président Le Président
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A nnexe 5 Principales dispositions |égislatives et réglementaires

Tableau 1 : Cartographie des dispositifs de protection de la clientéle
dans le domaine de I’assurance

Assurance vie Assurance non vie

Articles 1.111-1 et .111-2 code de la consommation (modifiés par la loi n°2014-344 du 17 mars 2014) : obligation générale
précontractuelle d'information
Articles 1231 et 1231-7 du code civil : responsabilité contractuelle
Articles 1240 et 1241du code civil : responsabilité délictuelle
Articles L121-1 et suivants code de la consommation : pratiques commerciales déloyales, réglementées et illicites
Article .121-11 code de la consommation : interdiction des refus de vente et des prestations de services liées,
Dispositions Article 1.121-8 code de la consommation: interdiction de I'abus de faiblesse
générales Articles 1.121-2, 1..122-4, 1.122-Tet 1.122-2 code de la consommation : interdiction des pratiques commerciales trompeuses
et conditions de licéité de la publicité comparative
Article 1112-9 code des assurances : délai de renonciation de 14 jours dans le cas d’un démarchage a domicile
Article L310-9-1 code des assurances : les codes de conduite en mati¢re de commercialisation de contrats d'assurance
individuels comportant des valeurs de rachat, de contrats de capitalisation et de certains contrats d’assurance vie, élaborés
par un ou plusicurs organismes professionnels représentatifs, peuvent étre homologués par arrété du ministre chargé de
I’économie, sur demande de ces organismes et apres avis du CCLRF

Article .310-8 code des assurances : possibilité pour le ministre chargé de I’économie d’avoir communication des
documents a caractere contractuel ou publicitaire ayant pour objet une opération d'assurance ou de capitalisation, d’en
exiger la modification ou d’en décider le retrait apres avis du CCSF
Article A344-8 code des assurances : mention dans le rapport annuel détaillé certifié des nouveaux contrats commercialisés

Articles R520-3, R310-5, R322-45, R322-98 code des assurances : mentions obligatoires que doivent contenir les publicités
émanant des intermédiaires et organismes soumis au controle de I'ACPR (dénomination, adresse professionnelle, mention
"entreprise régic par le code des assurances”, aucune allusion au controle de I'Etat.....)

Information
promotionnelle

Articles 1.132-27 code des assurances et 1.223-25-2 code de la
mutualité : caractére exact, clair et non trompeur des informations
communiquées, y compris pour les informations a caractere
publicitaire dans le cadre d’un contrat d’assurance vie ou de
capitalisation
Article .132-28 code des assurances : les intermédiaires distribuant
des contrats d’assurance vie établissent des conventions avec les
entreprises d’assurance prévoyant les modalités d’élaboration et de
controle des documents a caractére publicitaire afférant aux contrats
distribués et la mise a disposition des informations nécessaires a
Pappréciation des caractéristiques de ces contrats

Entrée en
relation avec le
client

Article L112-2 code des assurances : obligation précontractuelle d'information de I'assureur sur le contrat (fiche
d'information sur le prix et les garanties ainsi que projet de contrat et ses picces annexes ou notice sur les garanties et
exclusions, les modalités d'examen des réclamations, et le cas échéant d'une instance chargée de cela...)

Article 1.221-4 code de la mutualité : remise préalable d’un bulletin d’adhésion, des statuts et reglements, ou fiche
d’information pour les opérations individuelles prévues au IT de I'article L. 221-2 ; remise de la proposition de bulletin
d’adhésion ou de contrat pour les opérations collectives mentionnées au III de Iarticle L. 221-2.

Article 1.932-3 code de la sécurité sociale : remise du réglement et de la proposition de bulletin d’adhésion ou la proposition
du contrat ainsi que leurs annexes respectives
Article 1.520-1 code des assurances : obligation précontractuelle d'information des intermédiaires sur leur identité, statut, eze.
Article R511-3 IT code des assurances : obligation de communication au client professionnel qui le demande du niveau de

rémunération percu par le courtier en provenance de l'entreprise d'assurance dont il propose le produit

Article L132-5-1 2 3 code des assurances/ Article 1.223-8 code
de la mutualité : remise d'une note d'information sur les
Information dispositions essentielles du contrat (A132-4 CA) et conditions
précontractuelle d'exercice de la renonciation, ou d'une proposition
d'assurance/projet de contrat si comporte l'encadré prévu a
A132-8 CA, communication des valeurs de rachat (A132-4-1
CA), mention sur le risque (A132-5 CA), caractéristiques
principales de I'organisme de placement collectif (A132-6 CA),
mention sur la renonciation (A132-4-2 CA)
Article 1.932-15 Code de la sécurité sociale : droit a la
renonciation et informations spécifiques sur les opérations
comportant une valeur de rachat.
Articles L112-2-1 code des assurances, 1.221-18 code de la mutualité, 1.932-15-1 code de la sécurité sociale, modifiés par la
loi n°2014-344 du 17 mars 2014 : obligation d'information pour la vente a distance au profit des consommateurs

Assurance vie et non vie :
article I 520-1 code des assurances (devoir de conseil de intermédiaire) : Préciser les exigences et les besoins du
souscripteur éventuel ainsi que les raisons qui motivent le conseil fourni quant a un produit d'assurance déterminé. Ces
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précisions, qui reposent en particulier sur les éléments d'information communiqués par le souscripteur éventuel, sont
adaptées a la complexité du contrat d'assurance proposé.

Articles 1..132-27 code des assurances et 1.223-25-2 code de la
mutualité : caractére exact, clair et non trompeur des informations
communiquées, y comptis pour les informations a caractére
publicitaire dans le cadre d’un contrat d’assurance vie ou de
capitalisation.

Articles 1.132-27-1 code des assurances, 1.223-25-3 code de la
mutualité, 1.932-23 code de la sécurité sociale : Avant la conclusion
d'un contrat d'assurance individuel comportant des valeurs de rachat,
d'un contrat de capitalisation, ou avant l'adhésion a un contrat
mentionné a l'article 1..132-5-3 a l'article L.441-1, l'entreprise
d'assurance ou de capitalisation précise les exigences et les besoins
exprimés par le sousctipteur ou l'adhérent ainsi que les raisons qui
motivent le conseil fourni quant a un contrat déterminé. Ces
précisions, qui reposent en particulier sur les éléments d'information
communiqués par le souscripteur ou l'adhérent concernant sa
Devoir de conseil situation financicre et ses objectifs de souscription, sont adaptées a la
complexité du contrat d'assurance ou de capitalisation proposé. Pour
I'application du premier alinéa, I'entreprise d'assurance ou de
capitalisation s'enquiert aupres du souscripteur ou de I'adhérent de
ses connaissances et de son expérience en matiere financiére.

Lorsque le souscripteur ou I'adhérent ne donne pas les informations

mentionnées aux premier et deuxiéme alinéas, l'entreprise d'assurance

ou de capitalisation le met en garde préalablement a la conclusion du
contrat.

Article 1.520-1 II1. code des assurances (devoir de conseil de
Iintermédiaire d’assurance) : Avant la conclusion d'un contrat
d'assurance individuel comportant des valeurs de rachat, d'un contrat
de capitalisation, ou avant I'adhésion a un contrat mentionné a
T'article 1..132-5-3 ou a l'article 1..441-1, l'intermédiaire est soumis au
respect des dispositions de l'article 1..132-27-1, qui se substituent au
2° du II du présent article.

~ Assurancenonvie

~ Assumncevie

Article 1104 code civil : les contrats doivent étre exécutés de bonne foi

DIS,P osicons Articles 1231 2 1231-7 code civil : responsabilité contractuelle
générales Articles 1240 et 1241 code civil : responsabilité délictuelle
Informations sur Article 1.112-3 alinéa 5 code des assurances : modification au contrat primitif a constater par avenant
les actes et Article R113-4 code des assurances : a chaque échéance de prime I'assureur doit aviser l'assuré de la date
modifications du d'échéance et du montant de la somme dont il est redevable
contrat Article L141-4 code des assurances : pour les contrats groupe, information de l'adhérent de la modification,

3 mois minimum avant son entrée en vigueur
Article 1.221-5 code de la mutualité : notification aux membres des modifications de réglement décidées en
Assemblée générale
Articles 1.221-5 IT et 1.221-6 code de la mutualité : la modification d’un contrat collectif de gré a gré fait
P'objet d’un avenant signé. Notice remise aux participants
Articles 1.932-6 et 1.932-18 code de la sécurité sociale : Informations des participants en cas de modifications

Exécution du apportées a leurs droits et obligations

contrat

Articles 1.132-22 (modifié par I'ordonnance n°2014-696
du 24 juin 2014), et A132-7 code des assurances, Article
1.223-21 code de la mutualité, Article .932-23 Code de la

sécurité sociale : obligation d'information annuelle de la Articles 1.113-15 -1 code des assurances
situation du contrat (modifié par la loi n°2014-344 du 17
Article R131-1 code des assurances (modifié par le décret mars 2014), 1.221-10-1 code de la
n°2014-1011 du 5 septembre 2014),: avenant au contrat mutualité, 1.932-21-1 code de la sécurité
en cas de disparition d'UC ; article A132-4-3 code des sociale : droit 2 dénonciation pour les
assurances (temise document d'information clé pour contrats d'assurance non-vie sous tacite
l'investisseur ou note détaillée AMF) : arbitrage avec des reconduction- indication de ce droit a
supports non choisis initialement et pour lequel les dénonciation sur chaque échéance
caractéristiques n'avaient pas été fournies annuelle

Article 1.132-5-3 codes assurances : communication
annuelle du relevé d'information dans les contrats de
groupe sur la vie
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A nnexe 5 Principales dispositions |égislatives et réglementaires

Tableau 1 : Cartographie des dispositifs de protection de la clientéle
dans le domaine de Passurance

Article L.127-2-3 code des assurances : en
assurance de protection juridique, I'assuré
doit étre informé qu'il peut étre assisté
d'un avocat chaque fois que la partie
adverse dispose de I'assistance d’un

Article 1.132-8 code des assurances : obligation de TN
PP P . avocat. En cas de conflit d'intérét ou de
rechercher les bénéficiaires en cas de déces ; article 1.132- . . ,
L , N désaccord, obligation pour I'assureur de
9-2 code des assurances : obligation de répondtre a la . . tet/ rocédur
demande de recherche du potentiel bénéficiaire (AGIRA). P OI,)OS? un avoea ei/ou une procadure
© o . . d'arbitrage (L. 127-5 du méme code)
Loi n°2014-617 du 13 juin 2014 relative aux comptes . ” .
bancaires inactifs et aux contrats d'assurance vie en Adticle L113-15-2 (créé par la loi
P n°2014-344 du 17 mars 2014) code des
déshérence . X
assurances : Pour I'assurance automobile,

la MRH et les assurances affinitaires, les
assurés peuvent résilier leur contrat
d’assurance 4 tout moment aprés un an
de contrat effectif.

Conseil en cours de
vie du contrat
(adaptation au
profil du client)

Prévention des
conflits d'intéréts
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A nnexe 5 Principales dispositions |égislatives et réglementaires

Tableau 3 : Cartographie des dispositifs du secteur financier
dans le domaine de la protection de la clientéle

Domaine financier

Dérogation a I'obligation de réaliser le test du caractere approprié (article 1.533-13 IIT CMF) lorsque : le service
Devoir de conseil de réception et transmission d’ordres ou celui d’exécution d’ordres porte sur des IF non complexes (article 314-
57 RGAMEF), le service est demandé par le client (article 314-56 RGAMF), le prestataire a préalablement informé
le client de ce qu’il n’est pas tenu d’évaluer le caractere approprié du service ou de I'IF (article 314-55 RGAMF),
le prestataire a pris toutes les mesures raisonnables pour prévenir les conflits d’intéréts (article 1.533-10 3° CMF).
Lorsque ces conditions sont réunies, les PSI peuvent fournir le service de RTO et le service d’exécution d’ordres
sans appliquer le test du caractére approprié (articles 314-55 a 314-57 RGAME)

Dispositions Article 1104 du code civil : les contrats doivent étre exécutés de bonne foi
[;Or les Articles 1231 a 1231-7 du code civil : responsabilité contractuelle
generaies Articles 1240 et 1241 du code civil : responsabilité délictuelle

Information du client en cas de modification substantielle des informations fournies sur le prestataire, les
services et les IF (articles 314-32 et suivants RGAMF) et des informations sur les frais qui ont été transmises au
client lorsque leur modification a une incidence sur le service fourni au client (article 314-24 RGAME).
Difficulté d’exécution des ordres : le PSI qui fournit un service de RTO ou d’exécution d’ordre informe les
clients non professionnels de toute difficulté sérieuse susceptible d’influer sur la bonne transmission ou
exécution des ordres des qu'il se rend compte de cette difficulté (article 314-66 1 3° RGAME).

Otdre groupé : chaque client dont I'ordre est groupé est informé que le groupement peut avoir pour lui un effet
préjudiciable par rapport a l'exécution d'un ordre particulier (article 314-67 I 2° RGAMF).En cas de
modification importante des dispositifs du PSI en matiere d’exécution des ordres ou de la politique d’exécution
de celui-ci : signalement aux clients (article 314-73 RGAME).

Information périodique : établissement de documents d’information périodiques des OPCVM et des fonds
d’investissement a vocation générale (article 411-121 et suivants et 422-79 RGAME )

Obligations communes des PSI qui fournissent un service ou d’exécution d’ordres (articles 314-65 a 314-68

Exécution de bonne
foi-Informations en
cours d'exécution

ks o
. Obligation de meilleur résultat des PSI qui fournissent le service de RTO ou qui gérent des portefeuilles ou des
Exécution du OPCVM : articles 314-75 II, IV, V, VI RGAMF
contrat Obligation de meilleure exécution (articles 1.533-18 CMF et 314-69 a 314-75-1 RGAMF) : mise en ceuvre par

les PST de toutes les mesures raisonnables pour obtenir le meilleur résultat pour leurs clients
Obligation de transparence en matiére de rémunération (article 314-76 RGAMF)
Obligation de rendre compte au client (article 1.533-15 CMF) notamment sur les couts des transactions et les
services fournis
Obligation de compte rendu du PSI de I'exécution de I'ordre vis a vis du client, que celui-ci fournisse un service
de RTO ou d’exécution d’ordres (articles 314-86 a 314-90 RGAMF)

Conseil en cours de
vie du contrat

La définition des conflits d’intéréts concernant les PSI figure a I'article 1.533-10 3° du CMF.

Pré\Tend?n fifis Les articles 313-18 a 313-28 du RGAMF décrivent les mesures devant étre prises par les PSI pour détecter et
conflits d'intéréts gérer les risques de conflits d’intérét.
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Tableau 3 : Cartographie des dispositifs du secteur financier
dans le domaine de la protection de la clientéle

Domaine financier

Articles 1.533-13 T CMF et 314-43 4 314-47 RGAMF : obligations supplémentaires a respecter en cas de
fourniture des services de conseil en investissement et de gestion de portefeuille
Article 1.533-13 II CMF et articles 314-49 et 314-50 RGAMF : obligations supplémentaires a respecter en cas de
fourniture d’autres services d’investissement (RTO, exécution d’ordres pour compte de tiers, , placement)
Dérogation a 'obligation de réaliser le test du caractere approprié (article 1.533-13 11T CMF) lorsque : le service
Devoir de conseil de réception et transmission d’ordres ou celui d’exécution d’ordres porte sur des IF non complexes (article 314-
57 RGAMEF), le service est demandé par le client (article 314-56 RGAMF), le prestataire a préalablement informé
le client de ce qu’il n’est pas tenu d’évaluer le caractére approprié du service ou de I'IF (article 314-55 RGAME),
le prestataire a pris toutes les mesures raisonnables pour prévenir les conflits d’intéréts (article 1.533-10 3° CMF).
Lorsque ces conditions sont réunies, les PSI peuvent fournir le service de RTO et le service d’exécution d’ordres
sans appliquer le test du caractére approprié (articles 314-55 a 314-57 RGAME)

Article 1104 du code civil : les contrats doivent étre exécutés de bonne foi
Articles 1231 a 1231-7 du code civil : responsabilité contractuelle
Articles 1240 et 1241 du code civil : responsabilité délictuelle

Dispositions
générales

Information du client en cas de modification substanticlle des informations fournies sur le prestataire, les
services et les IF (articles 314-32 et suivants RGAMF) et des informations sur les frais qui ont été transmises au
client lorsque leur modification a une incidence sur le service fourni au client (article 314-24 RGAMEF).
Difficulté d’exécution des ordres : le PSI qui fournit un service de RTO ou d’exécution d’ordre informe les
clients non professionnels de toute difficulté sérieuse susceptible d’influer sur la bonne transmission ou
exécution des ordres dés qu’il se rend compte de cette difficulté (article 314-66 T 3° RGAME).

Ordre groupé : chaque client dont I'ordre est groupé est informé que le groupement peut avoir pour lui un effet
préjudiciable par rapport a l'exécution d'un ordre particulier (article 314-67 I 2° RGAMF).En cas de
modification importante des dispositifs du PSI en matiére d’exécution des ordres ou de la politique d’exécution
de celui-ci : signalement aux clients (article 314-73 RGAME).
foi L Information périodique : établissement de documents d’information périodiques des OPCVM et des fonds

oi-Informations en S . N . . . : .
d’investissement a vocation générale (article 411-121 et suivants et 422-79 RGAMF )

s d'exéeuti . . . . Lot i 53
cours diexceution Obligations communes des PSI qui fournissent un service ou d’exécution d’ordres (articles 314-65 a 314-68
sur les actions ou sur RGAMF)

les modifications

Exécution de bonne

. Obligation de meilleur résultat des PSI qui fournissent le service de RTO ou qui gérent des portefeuilles ou des
Exécution du OPCVM : articles 314-75 11, IV, V, VI RGAMF
CORtEat Obligation de meilleure exécution (articles 1.533-18 CMF et 314-69 a 314-75-1 RGAME) : mise en ceuvre par
les PSI de toutes les mesures raisonnables pour obtenir le meilleur résultat pour leurs clients
Obligation de transparence en mati¢re de rémunération (article 314-76 RGAMF)
Obligation de rendre compte au client (article 1.533-15 CMF) notamment sur les cotts des transactions et les
services fournis
Obligation de compte rendu du PSI de I'exécution de I'ordre vis a vis du client, que celui-ci fournisse un service
de RTO ou d’exécution d’ordres (articles 314-86 a 314-90 RGAMF)

Conseil en cours de
vie du contrat

La définition des conflits d’intéréts concernant les PSI figure a I'article 1.533-10 3° du CMF.

Prév:entif)n fief Les articles 313-18 a 313-28 du RGAMF décrivent les mesures devant étre prises par les PSI pour détecter et
conflits d'intéréts gérer les risques de conflits d’intérét.
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Régles d’organisation des prestataires de services d’investissement

Regles d’organisation

Dispositif de conformité

Article 1.533-10 1° CMF : mise en place de regles et procédures garantssant le respect des
dispositions qui leur sont applicables

Article 313-1 RGAMEF : politiques, procédures et mesures adéquates visant a détecter tout risque de
non-conformité aux obligations professionnelles et a en minimiser les risques, en tenant compte de
la nature, de I'importance, de la complexité et de la diversité des services d'investissement qu'il
fournit et des activités qu'il exerce

Article 313-2 RGAMEF : fonction de conformité efficace et indépendante comprenant une fonction
d’assistance et une fonction de controle

Article 313-3 1° RGAMEF : autorité, ressources et expertise nécessaires, accés aux informations de
la fonction de conformité

Responsabilités des instances
dirigeantes

Article 313-6 RGAMF : la responsabilité de s’assurer que le PST exerce ses activités dans le respect
de ses obligations professionnelles incombe aux dirigeants du PSI

Article 313-7 alinéa 1 RGAMF : les dirigeants recoivent fréquemment, au moins annuellement, des
rapports sur la conformité, le contréle des risques et le controle périodique.

Vérification des connaissances des
collaborateurs

Article 313-7-1 RGAMEF : vérification des qualifications et de 'expertise appropriée, d’un niveau de
connaissances suffisant des vendeurs, gérants, responsables de la compensation d’instruments
financiers, responsables du post-marché, négociateurs d'instruments financiers, compensateurs
d'instruments financiers, responsables de la conformité pour les services d'investissement, analystes
financiers, responsables de la conformité et du contréle interne

Traitement des réclamations

Article 313-8 RGAMF : mise en place d’une procédure efficace et transparente en vue du
traitement raisonnable et rapide des réclamations adressées par des clients non professionnels,
existants ou potentiels, et enregistrement des réclamations et des mesures prises en vue de leur
traitement

Transactions personnelles

Articles 1.533-10 2° CMF et 313-10 RGAME : mise en place de procédures destinées a prévenir la
réalisation de transactions personnelles interdites

Article 313-11 2° RG AMF : information du PSI sans délai de toutes les transactions personnelles
réalisées par les collaborateurs intervenant dans des activités sensibles

Protection des avoirs des clients

Article 1.533-10 6° CMF : sauvegarde des droits des clients sur les instruments financiers leur
appartenant et empéchement de leur utilisation pour compte propre, sauf consentement exprés des
clients

Article 313-13 RGAMF : tenue de registres et de comptes, ségrégation des avoirs pour compte
propre et compte de tiers, rapprochement des comptes

Article 313-14 a 16 RGAMF : diligences dans la sélection des délégataires a la conservation des
instruments financiers

Article 313-17 RGAMEF : utilisation des titres de clients pour procéder a des cessions temporaires
de titres autorisée seulement avec le consentement exprés du client

Contflits d’intéréts

Articles 1.533-10 3° CMF et 313-18 2 28 RGAMF : Voir tableau précédent

Cartes professionnelles

Article 313-29 a 47 RGAMEF : P'exercice de certaines fonctions requiert la délivrance d’une carte
professionnelle délivrée par le PSI ou par PAMF

Enregistrement et conservation des
données

Articles L. 533-8 et L. 533-10 5. CMF: enregistrements relatifs a toute transaction et tout service
permettant d’apporter la preuve du respect par le PSI de ses obligations professionnelles

Articles 313-51 2 53 RGAMF : enregistrement des conversations téléphoniques des négociateurs,
durée de conservation maximale de 5 ans pour ces enregistrements

Fiche de renseignements annuels

Article 313-53-1 RGAMF : envoi a PAMF de la fiche de renseignements annuels par les SGP et les
P.S.I exercant le service de gestion de portefeuille pour le compte de tiers

Regles d’organisation
régles propres aux SGP

Conditions d’agrément

Articles 1.532-9 CMF et 311-1 RGAME : dép6t d’un dossier d’agrément

Article 311-3 : information de PAMF a chaque modification des éléments caractéristiques figurant
dans le dossier d’agrément initial

Article 312-2 RGAMF : si¢ge social en France, toute forme sociale si conformité des statuts avec
les lois applicables et controle légal des comptes

Article 312-3 et 312-4 RGAMEF : fonds propres minimaux et placements prudents

Article 312-6 RGAME : deux dirigeants

Controle interne

Articles 1.533-2 CMF et 313-54 a 60 RGAMF : moyens financiers, matériels et humains adaptés et
suffisants, organisation claire, séparation des fonctions, sécurité des systemes d’informations, plan
de continuité d’activité, procédures comptables

Gestion des risques

Article 313-53-4 RGAMF : identification, gestion et mesure des risques ; fonction de controle des
risques indépendante sauf dérogation lorsque approprié et proportionné a la nature l'importance, 2
la complexité et, a la diversité des activités que la SGP exerce

Controle périodique

Article 313-62 RGAMF : fonction de controle périodique indépendante lorsque approprié et
proportionné eu égard 2 la nature, 4 l'importance, a la complexité et a la diversité des
activités que la SGP exerce

Externalisation/ délégation

Article 1.533-10 4° CMF : mesures raisonnables en utilisant des ressources et des procédures
appropriées et proportionnées pour garantir la continuité et la régularité de la fourniture des
services  d'investissement, notamment lorsque la SGP confie a des ters des fonctions
opérationnelles importantes

Articles 313-72 a 77 RGAMF : lorsqu’une SGP confie a un tiers une fonction essentielle ou
importante, elle demeure responsable des activités déléguées et contrdle son délégataire
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Glossaire

ABE IS Assurance Banque Epargne Info Service
ACPR Autorité de contrdle prudentiel et de résolution
AMF Autorité des marchés financiers
BIC-IBAN BIC : Bank Identifier Code, identifiant international d’'une banque

IBAN : International Bank Account Number, identifiant international d’un compte
bancaire

Carnet d’ordre

Tableau récapitulant a un instant donné I'état de I'offre et de la demande sur une
valeur cotée en bourse

CcGP Conseiller en gestion de patrimoine
CIF Conseiller en investissements financiers
CIP Conseiller en investissements participatifs
DGCCRF Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes
ABE/EBA Autorité bancaire européenne/European Banking Authority

AEAPP/EIOPA

Autorité européenne des assurances et des pensions professionnelles / European
Insurance and Occupational Pensions Authority

AEMF/ESMA | Autorité européenne des marchés financiers / European Securities and Markets
Authority
FICP Fichier des incidents de remboursement des crédits aux particuliers
FinTech Combinaison de « finance » et « technologie », terme désignant les entreprises
innovantes utilisant les possibilités offertes par la technologie pour repenser les
services financiers et bancaires.
Forex Abréviation de FOReign EXchange (marché des changes), désigne le marché ou
s’échanges les différentes devises
DDA/IDD Directive Distribution en assurance/Insurance Distribution Directive
IFP Intermédiaire en financement participatif
I0BSP Intermédiaire en opérations de banque et en services de paiement
Joint Committee | Comité mixte des autorités de surveillance européennes
LPS Régime de la libre prestation de services
MIF2/MIFID 2 | Marchés d'instruments financiers 2 / Markets in Financial Instruments Directive 2
OPC Organismes de placement collectif, couramment appelé « fonds
d’investissement »
OPCVM Organismes de placement collectif en valeurs mobiliéres, type de fonds
d’investissement faisant partie des OPC
Options Instrument financier de la catégorie des options permettant de parier, pour une
binaires somme fixe, sur la hausse ou la baisse d’un actif
ORIAS Organisme pour le registre des intermédiaires en assurance
PEA Plan d’épargne en actions
PRIIPs Packaged retail and insurance-based investment products/ produits
d’investissement packagés de détail et fondés sur I'assurance
PSI Prestataire de services d’investissement
RegTech Combinaison de « régulation » et « technologie », terme désignant les entreprises
innovantes proposant aux entreprises clientes de les aider a s’acquitter de leurs
obligations réglementaires
RTO Réception transmission d’ordres
SCPI Société civile de placement immobilier
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